
Приложение №1

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

   «   01  »    11     2016 г.  № 885    

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (далее – муниципальная услуга).
2. Разработчик Стандарта муниципальной услуги – Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Муниципальную услугу предоставляют:
· муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения (далее - МБОУ), подведомственные Управлению образования, реализующие образовательные программы начального общего образования; 
2. Перечень МБОУ, реализующих муниципальную услугу:

	Наименование МБОУ
	Юридический адрес
	Телефон

	МБОУ "СОШ № 1"
	Г. Чебаркуль, ул. 9 Мая,9
	2-38-66

	МБОУ "СОШ № 2"

	Г. Чебаркуль, ул. Ленина, 42
	2-44-82

	МБОУ "СОШ № 6"

	Г. Чебаркуль, ул. Электростальская, 32б
	2-36-14

	            МБОУ СОШ № 7


	Г. Чебаркуль, ул. Комсомольская, 7а
	2-84-04

	            МБОУ ООШ № 9


	Г. Чебаркуль, ул. Фрунзе, 18
	2-47-55

	МБОУ ООШ № 10


	Г. Чебаркуль, ул. Мира, 21б

ул. Электростальская, 36б
	  2-44-78                     2-46-08

	  МБОУ "НОШ № 11"

	Г. Чебаркуль, ул. Каширина, 58
	9-16-76

	            МБОУ ООШ № 76


	п. Мисяш, ул. Станционная, 102
	8-919-348-68-03


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение  обучающимися образовательных программ начального общего образования;   адаптированных образовательных программ начального общего образования для обучающихся с ОВЗ, адаптированных образовательных программ начального общего образования для обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).
2. Результаты освоения основной образовательной программы начального общего образования:
1) Предметные результаты, включающие освоенный обучающимися в ходе изучения учебного предмета опыт специфической для данной предметной области деятельности по получению нового знания, его преобразованию и применению, а также систему основополагающих элементов научного знания, лежащих в основе современной научной картины мира.

2) метапредметные результаты, включающие освоенные обучающимися универсальные учебные действия (познавательные, регулятивные и коммуникативные), обеспечивающие овладение ключевыми компетенциями, составляющими основу умения учиться, и межпредметными понятиями;

3) личностные результаты, включающие готовность и способность обучающихся к саморазвитию, сформированность мотивации к обучению и познанию, ценностно-смысловые установки обучающихся, отражающие их индивидуально-личностные позиции, социальные компетенции, личностные качества; сформированность основ гражданской идентичности.

3. Результаты освоения адаптированных образовательных программ начального общего образования для обучающихся с ОВЗ:

1) предметные результаты, связанные с овладением обучающимися содержанием каждой предметной области, характеризующие опыт специфической для предметной области деятельности по получению нового знания, достижения в усвоении знаний и умений, возможности их применения в практической деятельности и жизни;
2) предметные результаты овладения содержанием коррекционно-развивающей области, обеспечивающие обучающимся с ОВЗ эффективное освоение образовательной программы, коррекцию и профилактику нарушений развития, социализацию и социальную адаптацию;
3) метапредметные результаты, включающие освоенные обучающимися универсальных учебных действий (познавательные, регулятивные и коммуникативные), которые составляют основу умения учиться, обеспечивают овладение межпредметными знаниями, приобретение опыта познания и осуществление разных видов деятельности;
4) личностные результаты, включающие овладение обучающимися компетенциями, необходимыми для решения практико-ориентированных задач и обеспечивающими становление социальных отношений обучающихся в различных средах, сформированность мотивации к обучению и познании.
4. Результаты освоения основной образовательной программы начального общего образования для обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями):

1) предметные результаты овладения обучающимися содержанием каждой предметной области и характеризующимися их достижения в усвоении знаний и умений, возможности их применения в практической деятельности,

2) личностные результаты овладения обучающимися социальными (жизненными) компетенциями, необходимыми для решения практико-ориентированных задач и обеспечивающими становление социальных отношений обучающихся в различных средах, сформированность мотивации к обучению и познанию.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента зачисления в МБОУ на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ начального общего образования (нормативный срок освоения 4 года).

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья при обучении по адаптированным основным образовательным программам начального общего образования, независимо от применяемых образовательных технологий, увеличивается не более чем на два года.

Начальное общее образование является основой для получения основного общего образования.
5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:
1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

3) Федеральный закон от 29.12.12 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

5) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

6) Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями и дополнениями);

7) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

8) Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);

9) Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изменениями и дополнениями);

10) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

11) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

12) Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации»;

13) Федеральный закон Российской Федерации от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

14) Закон Российской Федерации от 19.02.1993 г. № 4530-1 «О вынужденных переселенцах» (с изменениями и дополнениями);
15) Постановление Правительства РФ от 23.05.2015 N 497 «О Федеральной целевой программе развития образования на 2016 - 2020 годы»

16) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013  г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

17) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

18) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);
19) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 10.07.2015 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.3286-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;

20) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 г. № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;
21) Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 г. № 390 «О противопожарном режиме» (с изменениями и дополнениями);
22) Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 г.  № 966 «О лицензировании образовательной деятельности» (с изменениями и дополнениями);
23) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 г. № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности» (с изменениями и дополнениями);
24) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» (с изменениями и дополнениями);
25) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 января 2014 г. № 32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
26) Приказ Министерства образования и науки РФ от 12 марта 2014 г. № 177 «Об утверждении Порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности»;

27) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 г.  № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования» (с изменениями и дополнениями);
28) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19.12.2014 г. № 1598 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;
29) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19.12.2014 г. № 1599 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)»;
30) Закон Челябинской области 29 августа 2013 года № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

31) Постановление Правительства Челябинской области от 19.11.2014 г. № 599-П «Об утверждении порядка регламентации и оформления отношений областной государственной или муниципальной образовательной организации, расположенной на территории Челябинской области, с обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) в части организации обучения обучающихся по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования на дому или в медицинских организациях, а также организации обучения обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, и детей-инвалидов по основным общеобразовательным программам на дому или в медицинских организациях»;
32) Устав Чебаркульского городского округа, утвержденный постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 20.08.2015 г. № 950.;
33) Устав  Управления образования администрации Чебаркульского городского округа;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского городского округа.
6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Прием граждан в МБОУ осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации.

В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения (приложение № 1 к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования»):
а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка;

б) дата и место рождения ребенка;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей (законных представителей) ребенка;

г) адрес места жительства ребенка, его родителей (законных представителей);

д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.

Примерная форма заявления размещается МБОУ на информационном стенде и (или) на официальном сайте МБОУ в сети «Интернет».

2. Для приема в МБОУ:

1) родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в МБОУ дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя, свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;
2) родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка.
3) родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в МБОУ на время обучения ребенка.

4. Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы.

5. При приеме в первый класс детей из другого МБОУ или во второй и последующий классы родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют:

1) личное дело обучающегося, выданное МБОУ, в котором он обучался ранее;

2) документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходного МБОУ и подписью его руководителя (уполномоченного им лица).

6. При приеме в первый класс детей в возрасте младше 6 лет и 6 месяцев и старше 8 лет родители (законные представители) дополнительно предоставляют согласие Управления образования об обучении  ребенка в возрасте младше 6 лет и 6 месяцев или старше 8 лет.

7. При приеме в МБОУ для детей с ОВЗ   родители (законные представители) обучающегося, дополнительно предоставляют заключение психолого-медико-педагогической комиссии (далее ПМПК) о реализации адаптированной программы для детей с ОВЗ или адаптированной образовательной программы для обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).
         Заключение ПМПК.
Для получения заключения ПМПК необходимо обратиться в территориальную ПМПК города Чебаркуля (город Чебаркуль, улица Карпенко 11А, тел. 8(35168)6-00-26).
8. Требование предоставления других документов в качестве основания для приема детей в МБОУ не допускается.
9. При обращении в МБОУ ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела, прием в МБОУ осуществляется по итогам аттестации, целью которой является определение уровня имеющегося образования.
10. Больным детям, детям-инвалидам, которые по состоянию здоровья временно или постоянно не могут посещать МБОУ, предоставляется право на получение начального общего образования на дому, в медицинских организациях.
Для организации индивидуального обучения на дому, в медицинских организациях родители (законные представители) обучающегося предоставляют:

1) заявление родителей (законных представителей) обучающегося об организации обучения обучающегося на дому или в медицинской организации на период, указанный в медицинском заключении;
2) заключение медицинской экспертной комиссии лечебно-профилактического учреждения.

МБОУ на основании заключения медицинской организации и письменного обращения родителей (законных представителей) обучающегося издает распорядительный акт об организации обучения обучающегося на дому или в медицинской организации.

Обучение осуществляется в соответствии с утвержденным МБОУ индивидуальным учебным планом.
Для разработки индивидуального учебного плана МБОУ с письменного согласия родителей (законных представителей) направляет обучающегося на обследование в ПМПК. По результатам обследования обучающегося ПМПК может быть рекомендовано обучение обучающегося по адаптированной образовательной программе.
Отношения между МБОУ и обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) регламентируются локальными нормативными актами МБОУ, а также заключаемым между ними договором.

Договор заключается в простой письменной форме и должен содержать: 
1) права и обязанности сторон;

2) порядок и сроки прохождения обучающимся на дому или в медицинской организации промежуточной и итоговой аттестации;

3) расписание занятий, в котором указывается педагогический работник, осуществляющий обучение на дому или в медицинской организации;

4) индивидуальный учебный план для обучения обучающегося на дому или в медицинских организациях.
11. Документы, представленные родителями (законными представителями) детей, регистрируются в журнале приема заявлений. После регистрации заявления родителям (законным представителям) детей выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в МБОУ, о перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица МБОУ, ответственного за прием документов, и печатью МБОУ.
12. На каждого ребенка, зачисленного в МБОУ, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы.
7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:

1) представлен неполный перечень документов (заверенных копий документов), необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) представлены заведомо подложные документы, необходимые для зачисления в МБОУ;

3) не представлены оригиналы необходимых документов при зачислении в МОУ;

4) у МБОУ отсутствует лицензия на право ведения образовательной деятельности.

8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) несоответствие ребенка возрастному ограничению (недостижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября календарного года при приеме в 1 класс);
2) превышение предельной наполняемости МБОУ (отсутствие свободных мест в МБОУ);
- в случае приостановления деятельности образовательных учреждений, оказывающих услуги, в установленном законом порядке;

- иные основания в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
При наличии оснований для отказа в приеме ребенка в первый класс или в последующие классы МБОУ, заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа.
Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в МБОУ за подписью директора. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.
2. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:
1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;
2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.
3. Основанием для отчисления обучающегося из МБОУ является:

1) окончание обучения в МБОУ в связи с получением начального общего образования;

2) перевод обучающегося в другое МБОУ;
3) приговор суда, которым назначено наказание в виде лишения свободы с изоляцией от общества;
4) заболевание обучающегося, следствием чего является необучаемость ребенка по заключению ПМПК.

Отчисление обучающегося из МБОУ оформляется приказом руководителя МБОУ.

4. Перевод обучающегося из МБОУ, осуществляющего образовательную деятельность по образовательным программам начального образования, в котором  он обучается (далее  исходное МБОУ), в другое МБОУ, осуществляющее образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности (далее принимающее МБОУ), осуществляется в следующих случаях:

1) по инициативе родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося;

2) в случае прекращения деятельности МБОУ, аннулирования лицензии на осуществление образовательной деятельности, лишения МБОУ государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе или истечения срока действия государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе;

3) в случае приостановления действия лицензии, приостановления действия государственной аккредитации полностью или в отношении отдельных уровней образования.

В случае перевода несовершеннолетнего обучающегося по инициативе его родителей (законных представителей) родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося:

1) осуществляют выбор принимающего МБОУ;
2) обращаются в выбранное МБОУ с запросом о наличии свободных мест, в том числе с использованием сети «Интернет»;
3) при отсутствии свободных мест в выбранном МБОУ обращаются в Управление образования для определения принимающего МБОУ из числа МБОУ города;
4) обращаются в исходное МБОУ с заявлением об отчислении обучающегося в связи с переводом в принимающее МБОУ. 

 В заявлении родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося об отчислении в порядке перевода в принимающее МБОУ указываются:
а) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося;
б) дата рождения;
в) класс и профиль обучения (при наличии);
г) наименование принимающей организации.

В случае переезда в другую местность указывается только населенный пункт, субъект Российской Федерации.
На основании заявления родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося об отчислении в порядке перевода исходное МБОУ в трехдневный срок издает распорядительный акт об отчислении обучающегося в порядке перевода с указанием принимающего МБОУ.
Исходное МБОУ выдает родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:
1) личное дело обучающегося;
2) документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходного МБОУ и подписью его руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающее МБОУ в связи с переводом из исходного МБОУ не допускается.
Указанные в пункте 4 документы представляются родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося в принимающее МБОУ вместе с заявлением о зачислении обучающегося в указанное МБОУ в порядке перевода из исходного МБОУ и предъявлением оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя) несовершеннолетнего обучающегося.
Зачисление обучающегося в принимающее МБОУ в порядке перевода оформляется распорядительным актом руководителя принимающего МБОУ  (уполномоченного им лица) в течение трех рабочих дней после приема заявления и документов, указанных в пункте 4, с указанием даты зачисления и класса.
Принимающее МБОУ при зачислении обучающегося, отчисленного из исходного МБОУ, в течение двух рабочих дней с даты издания распорядительного акта о зачислении обучающегося в порядке перевода письменно уведомляет исходное МБОУ о номере и дате распорядительного акта о зачислении обучающегося в принимающее МБОУ.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Организация предоставления начального общего образования является бесплатным видом услуги.

10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Сроки прохождения отдельных административных процедур:
1) прием заявления на обучение в МБОУ - не более 15 минут (датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в МБОУ и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений);

2) прием запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут;

3) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги – 30 дней;

4) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 15 минут.
11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Прием заявлений в первый класс МБОУ для граждан, проживающих на закрепленной территории, начинается не позднее 1 февраля и завершается не позднее 30 июня текущего года.

Зачисление в МБОУ оформляется распорядительным актом МБОУ в течение 7 рабочих дней после приема документов.

Для детей, не проживающих на закрепленной территории, прием заявлений в первый класс начинается с 1 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.

МБОУ, закончившие прием в первый класс всех детей, проживающих на закрепленной территории, осуществляют прием детей, не проживающих на закрепленной территории, ранее 1 июля.
Для удобства родителей (законных представителей) детей МБОУ устанавливают график приема документов в зависимости от адреса регистрации по месту жительства (пребывания).
При приеме на свободные места детей, не проживающих на закрепленной территории, преимущественным правом обладают дети граждан, имеющих право на первоочередное предоставление места в МБОУ в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по адаптированной основной общеобразовательной программе только с согласия их родителей (законных представителей) и на основании рекомендаций ПМПК.
2. МБОУ с целью проведения организованного приема граждан в первый класс размещает на информационном стенде, на официальном сайте в сети «Интернет», в средствах массовой информации (в том числе электронных) информацию о:

1) количестве мест в первых классах не позднее 10 календарных дней с момента издания распорядительного акта о закрепленной территории;

2) наличии свободных мест для приема детей, не проживающих на закрепленной территории, не позднее 1 июля.
3. Информация о дате начала и окончания приема заявлений размещается на сайте МБОУ.
12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования МБОУ, места нахождения, режима работы.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.
На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы МБОУ, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;
2) номера телефонов, почтовый и электронные адреса МБОУ;
3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;
4) перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в МБОУ;
5) образец заявления о приеме в МБОУ.

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;
2) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения МБОУ должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);
3) МБОУ должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги;
4) МБОУ должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;
5) учебные помещения в МБОУ включают: 

· рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся);

· рабочую зону учителя;
· дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения;
· зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности;

6) в зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. Расстановка столов, как правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой столов;

7) каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответствующей  росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не используются;
8) площадь и использование кабинетов информатики должны соответствовать гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.
13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Муниципальная услуга предоставляется в целях предоставления обучающимся качественного начального общего образования в соответствии с современными требованиями:

1) предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования;
2) реализация в полном объеме основных общеобразовательных программ:

· образовательных программ начального общего образования;
·  адаптированных образовательных программ начального общего образования для обучающихся с ОВЗ;
· адаптированных образовательных программ начального общего образования для обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).
2. Получатели муниципальной услуги:

· физические лица:

· физические лица без ОВЗ;

· физические лица с ОВЗ;

· физические лица с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).

3. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) несовершеннолетних.
4. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение начального общего образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

5. Право на прием в МБОУ имеют все граждане, проживающие на закрепленной за МБОУ территории и имеющие право на получение образования соответствующего уровня. В приеме может быть отказано только по причине отсутствия свободных мест в МБОУ, т.е. при превышении предельной наполняемости.

6. В случае отсутствия свободных мест в МБОУ Управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в других МБОУ города.
7. Предметом деятельности МБОУ в рамках Стандарта является реализация преемственных основных общеобразовательных программ:

· образовательных программ начального общего образования;
·  адаптированных образовательных программ начального общего образования для обучающихся с ОВЗ.

МБОУ может также реализовывать дополнительные образовательные программы.

8. Условия (формы) оказания муниципальной услуги:

1) очная;
2) на дому;

3) с применением дистанционных образовательных технологий;

4) в медицинских организациях.
Допускается сочетание различных форм получения образования.

Для всех форм получения образования в рамках конкретной общеобразовательной программы действует единый федеральный государственный образовательный стандарт.
9. В целях обеспечения эффективности организации образовательных отношений и реализации общеобразовательных программ в полном объеме предусматриваются следующие особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей:
1) для обучающихся, которые по причине болезни не могут обучаться в МБОУ, должно быть организовано индивидуальное обучение на дому;
2) для обучающихся, находящихся на длительном лечении в медицинских организациях, и не имеющих возможности по причине болезни обучаться в МБОУ, должна быть предусмотрена возможность обучения в медицинских организациях.

10. Документы, регламентирующие деятельность МБОУ:

1) Устав МБОУ;
2) лицензия на право ведения образовательной деятельности по основным и дополнительным образовательным программам;
3) свидетельство о государственной аккредитации МБОУ;
4) свидетельство о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;
5) свидетельство о государственной регистрации о бессрочном пользовании земельными участками;
6) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;
7) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;
8) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МБОУ и обязательные для исполнения работниками, обучающимися и их родителями (законными представителями) конкретного МБОУ), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие  порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы МБОУ, определяющие механизмы применения статей Устава МБОУ в регулировании внутренних и внешних связей.
11. Деятельность МБОУ строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

12. Дисциплина в МБОУ поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, педагогов.

13. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся не допускается;

14. МБОУ несет ответственность в установленном законодательством Российской Федерации порядке за невыполнение или ненадлежащее выполнение функций, отнесенных к ее компетенции, за реализацию не в полном объеме образовательных программ в соответствии с учебным планом, качество образования своих выпускников, а также за жизнь и здоровье обучающихся, работников МБОУ. За нарушение или незаконное ограничение права на образование и предусмотренных законодательством об образовании прав и свобод обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, нарушение требований к организации и осуществлению образовательной деятельности МБОУ и его должностные лица несут административную ответственность в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
15. Укомплектованность учреждений кадрами, их квалификация:

1) МБОУ должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов;

2) право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие необходимый уровень образования и квалификации для каждой занимаемой должности, который должен соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах. При необходимости для обучающихся с ОВЗ возможно временное или постоянное участие тьютора и (или) ассистента (помощника);

3) в процессе психолого-медико-педагогического сопровождения обучающихся с ОВЗ принимают участие медицинские работники, имеющие необходимый уровень образования и квалификации.

16. Требования к организации медицинского обслуживания:

1) медицинское обслуживание обучающихся МБОУ обеспечивается  медицинским персоналом, закрепленным  ГБУЗ «Областная больница г.Чебаркуль» за МБОУ;

2) медицинское обслуживание обучающихся МБОУ для детей с ОВЗ обеспечивается штатным медицинским персоналом, медицинским персоналом, закрепленным ГБУЗ «Областная больница г.Чебаркуль»   за МБОУ для детей с ОВЗ;

3) медицинские работники наряду с администрацией и педагогическим персоналом МБОУ несут ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания обучающихся;
4) медицинские работники оказывают помощь педагогам в организации индивидуального и дифференцированного подхода к обучающимся с учетом здоровья и особенностей их развития, дают им рекомендации по медико-педагогической коррекции, подбору профиля трудового обучения, профессиональной ориентации, трудоустройству обучающихся, а также родителям (законным представителям) о необходимости соблюдения охранительного режима в домашних условиях в целях профилактики заболеваний;

5) для медицинских работников МБОУ предоставляет помещения с необходимым оборудованием в соответствии с действующими санитарными правилами и нормативами.

17. Требования к организации питания.

Организация питания обучающихся осуществляется в специально оборудованном помещении с соблюдением санитарных правил и нормативов, установленных для общеобразовательных учреждений.

18. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.
Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;
2) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в МБОУ ежегодно по завершению учебного года должны быть организованы опросы родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой муниципальной услуги.

19. Требования к организации образовательных отношений.
МБОУ осуществляет обучение и воспитание в интересах личности, общества, государства, обеспечивает охрану здоровья и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании и получении дополнительного образования.
Обучение и воспитание в МБОУ в соответствии с Уставом МБОУ ведется на русском языке.
Организация образовательных отношений в МБОУ осуществляется в соответствии с образовательной программой (образовательными программами).
Основная образовательная программа реализуется МБОУ через урочную и внеурочную деятельность.

В учебном плане количество часов, отведённых на преподавание отдельных предметов, курсов, дисциплин (модулей), не должно быть меньше количества часов, определенных федеральным государственным образовательным стандартом.
План внеурочной деятельности обеспечивает учет индивидуальных особенностей и потребностей обучающихся через организацию внеурочной деятельности. Внеурочная деятельность организуется по направлениям развития личности (спортивно-оздоровительное, духовно-нравственное, социальное, общеинтеллектуальное, общекультурное) в таких формах как художественные, культурологические, филологические, хоровые студии, сетевые сообщества, школьные спортивные клубы и секции, конференции, олимпиады, военно-патриотические объединения, экскурсии, соревнования, поисковые и научные исследования, общественно полезные практики и другие формы на добровольной основе в соответствии с выбором участников образовательных отношений.

МБОУ самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
МБОУ самостоятельно определяет режим работы (5‑дневная или 6‑дневная учебная неделя). Для учащихся 1 классов максимальная продолжительность учебной недели составляет 5 дней.

Предельная наполняемость классов в МБОУ устанавливается в соответствии с санитарными нормами и правилами.

При проведении занятий по иностранному языку и второму иностранному языку, технологии, информатике  осуществляется деление классов на две группы с учетом норм по предельно допустимой наполняемости групп. 

При наличии необходимых условий и средств возможно деление групп и классов при проведении занятий по другим предметам.
При наличии необходимых условий и средств, МБОУ имеет право проводить занятия по предметам вариативной части учебного плана в форме индивидуальных и индивидуально-групповых занятий.
При наличии соответствующих условий в МБОУ могут создаваться и функционировать классы специального (коррекционного) обучения.

Продолжительность учебного года при получении начального общего образования составляет 34 недели, в 1 классе - 33 недели. Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом — не менее 8 недель. Для обучающихся в 1 классе устанавливаются в течение года дополнительные недельные каникулы. Продолжительность урока составляет: в 1 классе — 35 минут, во 2-4 классах – 35-45 минут (по решению  МБОУ).

Знания обучающихся оцениваются по пятибалльной системе по четвертям и итогам года. При переходе МБОУ на обучение в режиме учебных триместров промежуточная аттестация учащихся 2-11 классов осуществляется по четным периодам. В 1 классе осуществляется качественная оценка знаний. Формы, порядок и периодичность текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации определяются в соответствии с Положением о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

МБОУ в соответствии со своим Уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.
Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются Уставом МБОУ.
Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению Педагогического совета МБОУ.
Освоение образовательной программы, в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины (модуля) образовательной программы, сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, проводимой в формах, определенных учебным планом, и в порядке, установленном МБОУ.
Неудовлетворительные результаты промежуточной аттестации по одному или нескольким учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) образовательной программы или непрохождение промежуточной аттестации при отсутствии уважительных причин признаются академической задолженностью.
Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность.
МБОУ, родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, обеспечивающие получение обучающимся общего образования в форме семейного образования, обязаны создать условия обучающемуся для ликвидации академической задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.
Обучающиеся, имеющие академическую задолженность, вправе пройти промежуточную аттестацию по соответствующиму учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю) не более двух раз в сроки, определяемые МБОУ, в пределах одного года с момента образования академической задолженности. В указанный период не включаются время болезни обучающегося.

Для проведения промежуточной аттестации во второй раз в МБОУ создается комиссия.
Не допускается взимание платы с обучающихся за прохождение промежуточной аттестации.
Обучающиеся, не прошедшие промежуточной аттестации по уважительным причинам или имеющие академическую задолженность, переводятся в следующий класс условно.
Обучающиеся МБОУ не ликвидировавшие в установленные сроки академической задолженности с момента ее образования, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями ПМПК либо на обучение по индивидуальному учебному плану.
Обучающиеся в форме семейного образования, не ликвидировавшие в установленные сроки академической задолженности, продолжают получать образование в МБОУ.

20. Воспитательная работа в МБОУ ведётся с учётом интересов и возможностей обучающихся, а также взаимоуважения и сотрудничества с ними. Задачи воспитания обучающихся реализуются в совместной деятельности педагогического коллектива и родителей (законных представителей) обучающихся.
14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:

1) в Управлении образования по адресу: 455044, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, 13-а
график работы:

понедельник - пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;
2) на официальном сайте Управления образования (http://www.umo74.ucoz.ru/) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63 (факс 8(35168) 2-22-63);
4) в МБОУ;

5) по телефону МБОУ;
6) на официальном сайте МБОУ.

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, МБОУ при личном консультировании;

2) с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБОУ;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности МБОУ и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, МБОУ;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

5. При приеме обучающихся в МБОУ последнее обязано ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.

С этой целью администрация МБОУ принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании МБОУ и на сайте МБОУ (в сети «Интернет»);

Информация о МБОУ также предоставляется в виде публичного доклада (аналитический публичный документ в форме периодического отчета директора МБОУ перед обществом, обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон о состоянии и перспективах развития МБОУ.

6. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательных отношений, а также с оценками успеваемости обучающихся.

7. Информация о деятельности МБОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего Стандарта, исходя из показателей  качества согласно Приложению № 2 к Стандарту  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования».

16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии), предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5. По результатам рассмотрения жалобы МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБОУ, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

2) сведения об объёмах оказываемой МБОУ муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                         Н.Е. Попова
Приложение № 1

к Стандарту  качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных 

программ начального общего образования»

Примерная форма заявления на зачисление в МБОУ

Директору __________________________

                                    (наименование учреждения)

__________________________________________

                                        (Ф.И.О. директора)

Родителя (законного представителя)

__________________________________________

                                                      (Ф.И.О.)

Место регистрации:  _________________
___________________________________

телефон:___________________________

Паспорт: серия _______, №____________

Выдан: ____________________________
___________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)_____________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________________
(дата рождения)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(место рождения, место проживания)
в ______ класс Вашей школы на _________________________ форму обучения

Изучал(а)_________________ язык. (При приеме в 1-й класс не заполняется).
Сведения о родителях (законных представителях):

Мать: Ф.И.О. ______________________________________________________

Дом. и раб. тел. _____________________________________________________

Отец: Ф.И.О. _______________________________________________________

Дом и раб.тел. ______________________________________________________

Законный представитель: Ф.И.О., тел._________________________________

Приложение:

1. Копия свидетельства о рождении ребенка (по желанию).

2. Копия документа, подтверждающего родство заявителя (по желанию).

3. Копия свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории (по желанию).

4. Копия документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации (для родителей ребенка, являющихся иностранным гражданином или лицом без гражданства) (по желанию).

5. Медицинская карта (по желанию).

6. Страховой медицинский полис (по желанию).

7. Заключение (при необходимости) ПМПК о возможности обучения ребёнка в общеобразовательном учреждении.

8. Личное дело обучающегося (кроме поступающих в 1 класс).

9. Для приема в течение учебного года: ведомость текущих отметок (кроме обучающихся 1-х классов).

10. Направление (при необходимости) Управления образования для обучения несовершеннолетнего в МБОУ для детей с ОВЗ, в специальном (коррекционном) классе МОУ, для обучения по адаптированным образовательным программам.

11. Разрешение (при необходимости) Управления образования администрации города для обучения несовершеннолетнего  в возрасте младше 6 лет и 6 месяцев и старше 8 лет.

С Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности учащихся ознакомлен (а).
Я,  _______________________________________________________________,   

(Ф.И.О. родителя (законного представителя) ребенка)

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, распространение, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) моих персональных данных (данных моего(ей) сына (дочери).

«____» ______________ 20_____г.

____________________

_____________________
           (подпись)


        (расшифровка подписи)

Приложение №2

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ОСНОВНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»
1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» (далее – муниципальная услуга).
2. Разработчик Стандарта муниципальной услуги – Управление образования администрации Чебаркульского городского  округа (далее - Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Муниципальную услугу предоставляют:
· муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения (далее - МБОУ), подведомственные Управлению образования администрации  Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования), реализующие образовательные программы основного общего образования; 
2. Перечень МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу:

	Наименование МОУ
	Юридический адрес
	Телефон

	МБОУ "СОШ № 1"

	г. Чебаркуль, ул. 9 Мая,9
	8(35168) 2-38-66

	МБОУ "СОШ № 2"

	г. Чебаркуль, ул. Ленина, 42
	8(35168) 2-44-82

	МБОУ "СОШ № 4"

	г. Чебаркуль, ул. Каширина, 57
	8(35168) 9-12-88

	МБОУ "СОШ № 6"

	г. Чебаркуль, ул. Электростальская, 32б
	8(35168) 2-36-14

	МБОУ СОШ № 7


	г. Чебаркуль, ул. Комсомольская, 7а
	8(35168) 2-84-04

	МБОУ ООШ № 9


	г. Чебаркуль, ул. Фрунзе, 18
	8(35168) 2-47-55

	МБОУ ООШ № 10


	г. Чебаркуль, ул. Мира, 21б

ул. Электростальская, 36б
	8(35168) 2-44-78                 8(35168) 2-46-08

	МБОУ ООШ № 76


	п. Мисяш, ул. Станционная, 102
	8(35168) 9-50-75


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение  обучающимися образовательных программ основного общего образования; образовательных программ основного общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей; адаптированных образовательных программ основного общего образования для обучающихся с ОВЗ.
Результаты освоения основной образовательной программы общего образования:
1) предметные результаты, включающие освоенные обучающимися в ходе изучения учебного предмета умения специфические для данной предметной области, виды деятельности по получению нового знания в рамках учебного предмета, его преобразованию и применению в учебных, учебно-проектных и социально-проектных ситуациях, формирование научного типа мышления, научных представлений о ключевых теориях, типах и видах отношений, владение научной терминологией, ключевыми понятиями, методами и приемами;
2) метапредметные результаты, включающие освоенные обучающимися межпредметные понятия и универсальные учебные действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные), способность их использования в учебной, познавательной и социальной практике, самостоятельность планирования и осуществления учебной деятельности и организации учебного сотрудничества с педагогами и сверстниками, построение индивидуальной образовательной траектории;
3) личностные результаты, включающие готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному самоопределению, сформированность их мотивации к обучению и целенаправленной познавательной деятельности, системы значимых социальных и межличностных отношений, ценностно смысловых установок, отражающих личностные и гражданские позиции в деятельности, социальные компетенции, правосознание, способность ставить цели и строить жизненные планы, способность к осознанию российской идентичности в поликультурном социуме.

Результаты освоения адаптированных образовательных программ основного общего образования для обучающихся с ОВЗ:

1) предметные результаты, связанные с овладением обучающимися содержанием каждой предметной области, характеризующие опыт специфической для предметной области деятельности по получению нового знания, достижения в усвоении знаний и умений, возможности их применения в практической деятельности и жизни;
2) предметные результаты овладения содержанием коррекционно-развивающей области, обеспечивающие обучающимся с ОВЗ эффективное освоение образовательной программы, коррекцию и профилактику нарушений развития, социализацию и социальную адаптацию;
3) метапредметные результаты, включающие освоенные обучающимися универсальных учебных действий (познавательные, регулятивные и коммуникативные), которые составляют основу умения учиться, обеспечивают овладение межпредметными знаниями, приобретение опыта познания и осуществление разных видов деятельности;
4) личностные результаты, включающие овладение обучающимися компетенциями, необходимыми для решения практико-ориентированных задач и обеспечивающими становление социальных отношений обучающихся в различных средах, сформированность мотивации к обучению и познании.
2. Обучающимся МБОУ, имеющего свидетельство о государственной аккредитации, освоившим общеобразовательные программы основного общего образования в любой форме и прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдается документ установленного образца о соответствующем уровне общего образования.

Форма аттестатов утверждается приказом Министерства образования и науки Российской Федерации и является единой для всех общеобразовательных организаций Российской Федерации.

3. Лицам, не прошедшим государственной итоговой аттестации или получившим на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из МБОУ выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому МБОУ.
4.СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента зачисления в МБОУ на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ основного общего образования (нормативный срок освоения 5 лет).

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов при обучении по адаптированным основным образовательным программам основного общего образования, независимо от применяемых образовательных технологий, увеличивается не более чем на один год. Основное образование является основой для получения среднего общего образования.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

3) Федеральный закон от 29.12.12 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

5) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

6) Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями и дополнениями);

7) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

8) Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);

9) Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изменениями и дополнениями);

10) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

11) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

12) Федеральный закон от 31.05.2002 г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации»;

13) Федеральный закон Российской Федерации от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

14) Закон Российской Федерации от 19.02.1993 г. № 4530-1 «О вынужденных переселенцах» (с изменениями и дополнениями);
15) Постановление Правительства РФ от 23.05.2015 г. № 497 «О Федеральной целевой программе развития образования на 2016 - 2020 годы»

16) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 г. №582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

17) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

18) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);
19) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 10.07.2015 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.3286-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;

20) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 г. № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;
21) Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 г.  № 390 «О противопожарном режиме» (с изменениями и дополнениями);
22) Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 г. № 966 «О лицензировании образовательной деятельности» (с изменениями и дополнениями);
23) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 г. № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности» (с изменениями и дополнениями);
24) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» (с изменениями и дополнениями);
25) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 января 2014 г. № 32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
26) Приказ Министерства образования и науки РФ от 12 марта 2014 № 177 «Об утверждении Порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности»;

27) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004 г. № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования» (с изменениями и дополнениями);

28) Приказ Минобразования Российской Федерации от 09.03.2004 г. № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования» (с изменениями и дополнениями);

29) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования» (с изменениями и дополнениями);
30) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19.12.2014 г. № 1599 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта образования обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)»;
31) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25 декабря 2013 г. № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования» (с изменениями и дополнениями»;
32) Приказ Минюста и Министерства образования и науки  РФ №61/70 от 27.03.2006 г. №«Об утверждении Положения об организации получения основного общего и среднего (полного) общего образования лицами, отбывающими наказание в виде лишения свободы в исправительных колониях и тюрьмах уголовно-исполнительной системы»;

33) Закон Челябинской области 29 августа 2013 года № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

34) Постановление Правительства Челябинской области от 19.11.2014 г. № 599-П «Об утверждении порядка регламентации и оформления отношений областной государственной или муниципальной образовательной организации, расположенной на территории Челябинской области, с обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) в части организации обучения обучающихся по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования на дому или в медицинских организациях, а также организации обучения обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, и детей-инвалидов по основным общеобразовательным программам на дому или в медицинских организациях»;
34) Устав  Чебаркульского городского округа, утвержденный постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 20.08.2015 г. № 950.;
35) Устав Управления образования администрации Чебаркульского городского округа;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского городского округа.
6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Прием граждан в МБОУ осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации.

В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения (приложение № 1 к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»):
а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка;

б) дата и место рождения ребенка;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей (законных представителей) ребенка;

г) адрес места жительства ребенка, его родителей (законных представителей);

д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.

Примерная форма заявления размещается МБОУ на информационном стенде и (или) на официальном сайте МОУ в сети «Интернет».

2. Для приема в МБОУ:

1) родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в МБОУ дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя, свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;
2) родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка.
3) родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в МБОУ на время обучения ребенка.

3. Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы.

4. При приеме в 5-9 классы из другого МБОУ родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют личное дело обучающегося, выданное МБОУ, в котором он обучался ранее.

5. При приеме в МБОУ для детей с ОВЗ родители (законные представители) обучающегося, дополнительно предоставляют заключение психолого-медико-педагогической комиссии (далее ПМПК) о реализации адаптированной программы для детей с ОВЗ или адаптированной образовательной программы для обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).

Для получения заключения ПМПК необходимо обратиться  в территориальную ПМПК города Чебаркуля (город Чебаркуль, улица Карпенко 11А, тел. 8(35168) 6-00-26).
6. Требование предоставления других документов в качестве основания для приема детей в МБОУ не допускается.
7. При обращении в МБОУ ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела, прием в МБОУ осуществляется по итогам аттестации, целью которой является определение уровня имеющегося образования.
8. Больным детям, детям-инвалидам, которые по состоянию здоровья временно или постоянно не могут посещать МБОУ, предоставляется право на получение основного общего образования на дому, в медицинских организациях.
Для организации индивидуального обучения на дому, в медицинских организациях родители (законные представители) обучающегося предоставляют:

1) заявление родителей (законных представителей) обучающегося об организации обучения обучающегося на дому или в медицинской организации на период, указанный в медицинском заключении;
2) заключение медицинской экспертной комиссии лечебно-профилактического учреждения.

МБОУ на основании заключения медицинской организации и письменного обращения родителей (законных представителей) обучающегося издает распорядительный акт об организации обучения обучающегося на дому или в медицинской организации.

Обучение осуществляется в соответствии с утвержденным МБОУ индивидуальным учебным планом.
Для разработки индивидуального учебного плана МБОУ с письменного согласия родителей (законных представителей) направляет обучающегося на обследование в ПМПК. По результатам обследования обучающегося ПМПК может быть рекомендовано обучение обучающегося по адаптированной образовательной программе.
Отношения между МБОУ и обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) регламентируются локальными нормативными актами МБОУ, а также заключаемым между ними договором.

Договор заключается в простой письменной форме и должен содержать: 
1) права и обязанности сторон;

2) порядок и сроки прохождения  обучающимся на дому или в медицинской организации промежуточной и итоговой аттестации;

3) расписание занятий, в котором указывается педагогический работник, осуществляющий обучение на дому или в медицинской организации;

4) индивидуальный учебный план для обучения обучающегося на дому или в медицинских организациях.

9.  Документы, представленные родителями (законными представителями) детей, регистрируются в журнале приема заявлений. После регистрации заявления родителям (законным представителям) детей выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в МБОУ, о перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица МБОУ, ответственного за прием документов, и печатью МБОУ.
10. На каждого ребенка, зачисленного в МБОУ, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы.
7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:
1) представлен неполный перечень документов (заверенных копий документов), необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) представлены заведомо подложные документы, необходимые для зачисления в МБОУ;

3) не представлены оригиналы необходимых документов при зачислении в МБОУ;

4) у МБОУ отсутствует лицензия на право ведения образовательной деятельности.
8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- отсутствие свободных мест в МБОУ;

- в случае приостановления деятельности образовательных учреждений, оказывающих услуги, в установленном законом порядке;

- иные основания в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
2. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:
1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;
2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.
3. Основанием для отчисления обучающегося из МБОУ является:

1) окончание обучения в МБОУ в связи с получением основного общего образования;

2) перевод обучающегося в другое МБОУ;

3) отчисление несовершеннолетнего обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, из МБОУ, осуществляющего образовательную деятельность, как меры дисциплинарного взыскания;

4) приговор суда, которым назначено наказание в виде лишения свободы с изоляцией от общества;

5) заболевание обучающегося, следствием чего является необучаемость ребенка по заключению ПМПК.
Отчисление обучающегося из МБОУ оформляется приказом руководителя МБОУ.

4. Перевод обучающегося из МБОУ, осуществляющего образовательную деятельность по образовательным программам основного общего образования, в котором он обучается (далее  исходное МБОУ), в другое МБОУ, осуществляющее образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности (далее принимающее МБОУ), осуществляется в следующих случаях:

1) по инициативе совершеннолетнего обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося;

2) в случае прекращения деятельности МБОУ, аннулирования лицензии на осуществление образовательной деятельности, лишения МБОУ государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе или истечения срока действия государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе;

3) в случае приостановления действия лицензии, приостановления действия государственной аккредитации полностью или в отношении отдельных уровней образования.

В случае перевода совершеннолетнего обучающегося по его инициативе или несовершеннолетнего обучающегося по инициативе его родителей (законных представителей) совершеннолетний обучающийся или родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося:

1) осуществляют выбор принимающего МБОУ;
2) обращаются в выбранное МБОУ с запросом о наличии свободных мест, в том числе с использованием сети Интернет;
3) при отсутствии свободных мест в выбранном МБОУ обращаются в Управление образования для определения принимающего МБОУ из числа МБОУ;
4) обращаются в исходное МБОУ с заявлением об отчислении обучающегося в связи с переводом в принимающее МБОУ. В заявлении совершеннолетнего обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося об отчислении в порядке перевода в принимающее МБОУ указываются:

а) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося;
б) дата рождения;
в) класс и профиль обучения (при наличии);
г) наименование принимающей организации.

В случае переезда в другую местность указывается только населенный пункт, субъект Российской Федерации.
На основании заявления совершеннолетнего обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося об отчислении в порядке перевода исходное МБОУ в трехдневный срок издает распорядительный акт об отчислении обучающегося в порядке перевода с указанием принимающего МБОУ.
Исходное МБОУ выдает совершеннолетнему обучающемуся или родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:
1) личное дело обучающегося;
2) документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходного МБОУ и подписью его руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающее МБОУ в связи с переводом из исходного МБОУ не допускается.
Указанные в пункте 4 документы представляются совершеннолетним обучающимся или родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося в принимающее МБОУ вместе с заявлением о зачислении обучающегося в указанное МБОУ в порядке перевода из исходного МБОУ и предъявлением оригинала документа, удостоверяющего личность совершеннолетнего обучающегося или родителя (законного представителя) несовершеннолетнего обучающегося.
Зачисление обучающегося в принимающее МБОУ в порядке перевода оформляется распорядительным актом руководителя принимающего МБОУ  (уполномоченного им лица) в течение трех рабочих дней после приема заявления и документов, указанных в пункте 4, с указанием даты зачисления и класса.
Принимающее МБОУ при зачислении обучающегося, отчисленного из исходного МБОУ, в течение двух рабочих дней с даты издания распорядительного акта о зачислении обучающегося в порядке перевода письменно уведомляет исходное МБОУ о номере и дате распорядительного акта о зачислении обучающегося в принимающее МБОУ.

5. По решению МБОУ за неоднократное совершение дисциплинарных проступков, предусмотренных частью 4 статьи 43 ФЗ «Об образования в Российской Федерации», допускается применение отчисления несовершеннолетнего обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, из МБОУ, как меры дисциплинарного взыскания. Отчисление несовершеннолетнего обучающегося применяется, если иные меры дисциплинарного взыскания и меры педагогического воздействия не дали результата и дальнейшее его пребывание в МБОУ оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников МБОУ, а также нормальное функционирование МБОУ.
Решение об отчислении несовершеннолетнего обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет и не получившего основного общего образования, как мера дисциплинарного взыскания принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об отчислении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.
МБОУ незамедлительно обязано проинформировать об отчислении несовершеннолетнего обучающегося в качестве меры дисциплинарного взыскания Управление образования. Управление образования и родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, отчисленного из МБОУ, не позднее чем в месячный срок принимают меры, обеспечивающие получение несовершеннолетним обучающимся общего образования.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Организация предоставления основного общего образования является бесплатным видом услуги.

10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Сроки прохождения отдельных административных процедур:
1) прием заявления на обучение в МБОУ - не более 15 минут (датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в МБОУ и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений);

2) прием запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут;

3) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги – 30 дней;

4) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 15 минут.
11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2. Информация о дате начала и окончания приема заявлений размещается   на сайте МБОУ.
12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ
1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения, режима работы.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.
3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.
На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы МБОУ, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2)  номера телефонов, почтовый и электронные адреса МОУ;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в МБОУ;

5) образец заявления о приеме в МБОУ.

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;
2) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения МБОУ должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);
3) МБОУ должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги;

4) МБОУ должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

5) учебные помещения в МБОУ включают: 
· рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся);

· рабочую зону учителя;
· дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения (ТСО);
· зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности;

6) в зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. Расстановка столов, как правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой столов;

7)  каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не используются;

8) площадь и использование кабинетов информатики должны соответствовать гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы;
9) в мастерских для трудового обучения размещение оборудования осуществляется с учетом создания благоприятных условий для зрительной работы, сохранения правильной рабочей позы и профилактики травматизма.
13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Муниципальная услуга предоставляется в целях предоставления обучающимся качественного основного общего образования в соответствии с современными требованиями:

1) предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования;
2) реализация в полном объеме основных общеобразовательных программ:

· образовательных программ основного общего образования;
· образовательных программ основного общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей;
· адаптированных образовательных программ основного общего образования для обучающихся с ОВЗ;

3) проведение комплекса лечебно-профилактических, коррекционно-развивающих мероприятий, способствующих реабилитации, компенсации недостатков предшествующего развития и обучения, социализации и  адаптации в обществе.

2. Получатели муниципальной услуги:

· физические лица:

· физические лица без ОВЗ;

· физические лица с ОВЗ:  с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями).

 3. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) несовершеннолетних, совершеннолетние граждане
4. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

5. Право на прием в МБОУ имеют все граждане, проживающие на закрепленной за МБОУ территории и имеющие право на получение образования соответствующего уровня. В приеме может быть отказано только по причине отсутствия свободных мест в МБОУ, т.е. при превышении предельной наполняемости.

6. В случае отсутствия свободных мест в МБОУ Управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в других МБОУ города.
7. Предметом деятельности МБОУ в рамках Стандарта является реализация преемственных основных общеобразовательных программ:

· образовательных программ основного общего образования;
· образовательных программ основного общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей;
· адаптированных образовательных программ основного общего образования для обучающихся с ОВЗ.
МБОУ может также реализовывать дополнительные образовательные программы, а также программы, обеспечивающие дополнительную (углубленную) подготовку по отдельным предметам (циклам предметов).

 8. Условия (формы) оказания муниципальной услуги:

1) очная;
2) очно-заочная;

3) на дому;

4) с применением дистанционных образовательных технологий;

5) в медицинских организациях.
Допускается сочетание различных форм получения образования.

Для всех форм получения образования в рамках конкретной общеобразовательной программы действует единый федеральный государственный образовательный стандарт.

9. В целях обеспечения эффективности организации образовательных отношений и реализации общеобразовательных программ в полном объеме предусматриваются следующие особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей:
1) для обучающихся, которые по причине болезни не могут обучаться в МБОУ, должно быть организовано индивидуальное обучение на дому;
2) для обучающихся, находящихся на длительном лечении в медицинских организациях и не имеющих возможности по причине болезни обучаться в МБОУ, должна быть предусмотрена возможность обучения в медицинских организациях.
10. Документы, регламентирующие деятельность МБОУ:

     1) Устав МБОУ;
     2) лицензия на право ведения образовательной деятельности по основным и дополнительным образовательным программам;
3) свидетельство о государственной аккредитации МБОУ;
4) свидетельство о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;
5) свидетельство о государственной регистрации о бессрочном пользовании земельными участками;
          6) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;
7) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;
     8) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МБОУ и обязательные для исполнения работниками, обучающимися и их родителями (законными представителями) конкретного МБОУ), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие  порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы МБОУ, определяющие механизмы применения статей Устава МБОУ в регулировании внутренних и внешних связей.
11. Деятельность МБОУ строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

12. Дисциплина в МБОУ поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, педагогов.

13. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся не допускается;

14. МБОУ несет ответственность в установленном законодательством Российской Федерации порядке за невыполнение или ненадлежащее выполнение функций, отнесенных к ее компетенции, за реализацию не в полном объеме образовательных программ в соответствии с учебным планом, качество образования своих выпускников, а также за жизнь и здоровье обучающихся, работников МБОУ. За нарушение или незаконное ограничение права на образование и предусмотренных законодательством об образовании прав и свобод обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, нарушение требований к организации и осуществлению образовательной деятельности МБОУ и его должностные лица несут административную ответственность в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
15. Укомплектованность учреждений кадрами, их квалификация:

1) МБОУ должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов;

2) право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие необходимый уровень образования и квалификации для каждой занимаемой должности, который должен соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах. При необходимости для обучающихся с ОВЗ возможно временное или постоянное участие тьютора и (или) ассистента (помощника);
3) в процессе психолого-медико-педагогического сопровождения обучающихся с ОВЗ принимают участие медицинские работники, имеющие необходимый уровень образования и квалификации.

16. Требования к организации медицинского обслуживания:

1) медицинское обслуживание обучающихся МБОУ обеспечивается  медицинским персоналом, закрепленным ГБУЗ «Областная больница г.Чебаркуль» за МБОУ;

2) медицинское обслуживание обучающихся МБОУ для детей с ОВЗ обеспечивается штатным медицинским персоналом, медицинским персоналом, закрепленным ГБУЗ «Областная больница г.Чебаркуль» за МБОУ для детей с ОВЗ;

3) медицинские работники наряду с администрацией и педагогическим персоналом МБОУ несут ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания обучающихся;
4) медицинские работники оказывают помощь педагогам в организации индивидуального и дифференцированного подхода к обучающимся с учетом здоровья и особенностей их развития, дают им рекомендации по медико-педагогической коррекции, подбору профиля трудового обучения, профессиональной ориентации, трудоустройству обучающихся, а также родителям (законным представителям) о необходимости соблюдения охранительного режима в домашних условиях в целях профилактики заболеваний;

5)   для медицинских работников МБОУ предоставляет помещения с необходимым оборудованием в соответствии с действующими санитарными правилами и нормативами.

17. Требования к организации питания.

Организация питания обучающихся осуществляется в специально оборудованном помещении с соблюдением санитарных правил и нормативов, установленных для общеобразовательных учреждений.

18. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.
Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;
2) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в МБОУ ежегодно по завершению учебного года должны быть организованы опросы потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой муниципальной услуге.

19. Требования к организации образовательных отношений.
МБОУ осуществляет обучение и воспитание в интересах личности, общества, государства, обеспечивает охрану здоровья и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании и получении дополнительного образования.
Обучение и воспитание в МБОУ в соответствии с Уставом МБОУ ведется на русском языке.
Организация образовательных отношений в МБОУ осуществляется в соответствии с образовательной программой (образовательными программами).
Основная образовательная программа реализуется МБОУ через урочную и внеурочную деятельность.

В учебном плане количество часов, отведённых на преподавание отдельных предметов, курсов, дисциплин (модулей), не должно быть меньше количества часов, определенных федеральным государственным образовательным стандартом.

План внеурочной деятельности обеспечивает учет индивидуальных особенностей и потребностей обучающихся через организацию внеурочной деятельности.
Внеурочная деятельность организуется по направлениям развития личности (спортивно-оздоровительное, духовно-нравственное, социальное, общеинтеллектуальное, общекультурное) в таких формах, как художественные, культурологические, филологические, хоровые студии, сетевые сообщества, школьные спортивные клубы и секции, юношеские организации, научно-практические конференции, школьные научные общества, олимпиады, поисковые и научные исследования, общественно полезные практики, военно-патриотические объединения и другие формы, отличные от урочной, на добровольной основе в соответствии с выбором участников образовательных отношений.

МБОУ самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

МБОУ самостоятельно определяет режим работы (5‑дневная или 6‑дневная учебная неделя). 

Предельная наполняемость классов в МБОУ устанавливается в соответствии с санитарными нормами и правилами.

При проведении занятий по иностранному языку и второму иностранному языку, технологии, информатике, осуществляется деление классов на две группы с учетом норм по предельно допустимой наполняемости групп. 

При наличии необходимых условий и средств возможно деление групп и классов при проведении занятий по другим предметам.
При наличии необходимых условий и средств, МБОУ имеет право проводить занятия по предметам вариативной части учебного плана в форме индивидуальных и индивидуально-групповых занятий.
При наличии соответствующих условий в МБОУ могут создаваться и функционировать классы специального (коррекционного) обучения.

Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом — не менее 8 недель. Продолжительность урока составляет 35-45 минут (по решению  МБОУ).

Знания обучающихся оцениваются по пятибалльной системе по четвертям и итогам года. При переходе МБОУ на обучение в режиме учебных триместров промежуточная аттестация учащихся классов осуществляется по четным периодам. Формы, порядок и периодичность текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации определяются в соответствии с Положением о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

МБОУ в соответствии со своим Уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.
Исходя из запросов обучающихся и их родителей (законных представителей), при наличии соответствующих условий в МБОУ может быть введено обучение по различным профилям и направлениям.
Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются Уставом МБОУ.
Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению Педагогического совета МБОУ.
Освоение образовательной программы, в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины (модуля) образовательной программы, сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, проводимой в формах, определенных учебным планом, и в порядке, установленном МБОУ.
Неудовлетворительные результаты промежуточной аттестации по одному или нескольким учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) образовательной программы или непрохождение промежуточной аттестации при отсутствии уважительных причин признаются академической задолженностью.
Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность.
МБОУ, родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, обеспечивающие получение обучающимся общего образования в форме семейного образования, обязаны создать условия обучающемуся для ликвидации академической задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.
Обучающиеся, имеющие академическую задолженность, вправе пройти промежуточную аттестацию по соответствующим учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю) не более двух раз в сроки, определяемые МБОУ, в пределах одного года с момента образования академической задолженности. В указанный период не включаются время болезни обучающегося.

Для проведения промежуточной аттестации во второй раз МБОУ создается комиссия.
Не допускается взимание платы с обучающихся за прохождение промежуточной аттестации.
Обучающиеся, не прошедшие промежуточной аттестации по уважительным причинам или имеющие академическую задолженность, переводятся в следующий класс условно.
Обучающиеся в МБОУ по образовательным программам основного общего образования, не ликвидировавшие в установленные сроки академической задолженности с момента ее образования, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями ПМПК либо на обучение по индивидуальному учебному плану.

Обучающиеся по образовательным программам основного общего образования в форме семейного образования, не ликвидировавшие в установленные сроки академической задолженности, продолжают получать образование в МБОУ.

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план, если иное не установлено порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам.
Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти государственную итоговую аттестацию в сроки, определяемые порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам. 
Не допускается взимание платы с обучающихся за прохождение государственной итоговой аттестации.
Лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдаются документы об образовании.

Документ об образовании, выдаваемый лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, подтверждает получение общего образования следующего уровня: основное общее образование (подтверждается аттестатом об основном общем образовании);

Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из МБОУ выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому МБОУ.

20. Воспитательная работа в МБОУ ведётся с учётом интересов и возможностей обучающихся, а также взаимоуважения и сотрудничества с ними. Задачи воспитания обучающихся реализуются в совместной деятельности педагогического коллектива и родителей (законных представителей) обучающихся.
14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:
1) в Управлении образования по адресу: 456440, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина,  13-а
график работы:

понедельник - пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.
обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;
2) на официальном сайте Управления образования (http://www.umo74.ucoz.ru/);

3) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63 (факс 8(35168) 2-22-63);
4) в МБОУ;

5) по телефону МБОУ;
6) на официальном сайте МБОУ.
2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, МБОУ при личном консультировании;

2) с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБОУ;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в средствах массовой информации и в сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности МОУ и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, МБОУ;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.
5. При приеме обучающихся в МБОУ последнее обязано ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.

С этой целью администрация МБОУ принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании МБОУ и на сайте МБОУ (в сети Интернет);

Информация о МБОУ также предоставляется в виде публичного доклада (аналитический публичный документ в форме периодического отчета директора МБОУ перед обществом, обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон о состоянии и перспективах развития МБОУ.
Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательных отношений, а также с оценками успеваемости обучающихся.

6. Информация о деятельности МБОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего Стандарта, исходя из показателей  качества согласно Приложению № 2 к Стандарту  качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования».

16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5. По результатам рассмотрения жалобы МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБОУ, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

2) сведения об объёмах оказываемой МБОУ муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                         Н.Е. Попова
Приложение № 1

к Стандарту качества муниципальной услуги 

«Реализация основных общеобразовательных программ 

основного общего образования»

Примерная форма заявления на зачисление в МБОУ

Директору _________________________________

(наименование учреждения)

__________________________________________

(Ф.И.О. директора)

Родителя (законного представителя)

__________________________________________

(Ф.И.О.)

Место регистрации:__________________________

___________________________________________

Телефон:___________________________________

Паспорт: серия _______, № ___________________

Выдан: ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)__________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________________
(дата рождения)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(место рождения, место проживания)

в __________ класс Вашей школы на _________________________форму обучения

Изучал(а)_________________язык. 
Сведения о родителях (законных представителях):

Мать: Ф.И.О. ___________________________________________________________________

Дом. и раб. тел.__________________________________________________________________

Отец: Ф.И.О. ___________________________________________________________________

Дом и раб.тел.___________________________________________________________________

Законный представитель: Ф.И.О., тел._______________________________________________

Приложение:

1) Копия свидетельства о рождении ребенка (по желанию).

2) Копия документа, подтверждающего родство заявителя (по желанию).

3) Копия свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории (по желанию).

4) Копия документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации (для родителей ребенка, являющихся иностранным гражданином или лицом без гражданства) (по желанию).

5) Медицинская карта (по желанию).

6) Страховой медицинский полис (по желанию).

7) Заключение (при необходимости) ПМПК о возможности обучения ребёнка в общеобразовательном учреждении.

8) Личное дело обучающегося (кроме поступающих в 1 класс).

9) Для приема в течение учебного года: ведомость текущих отметок (кроме обучающихся 1-х классов).

10) Направление (при необходимости) Управления образования для обучения несовершеннолетнего в МБОУ для детей с ОВЗ, в специальном (коррекционном) классе МБОУ, для обучения по адаптированным образовательным программам.

11) Разрешение (при необходимости) Управления образования администрации города для обучения несовершеннолетнего  в возрасте младше 6 лет и 6 месяцев и старше 8 лет.

С Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности учащихся ознакомлен (а).
Я,  ________________________________________________________________________,   

(Ф.И.О. родителя (законного представителя) ребенка)

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, распространение, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) моих персональных данных (данных моего(ей) сына (дочери).

«____» ______________ 20_____г.

____________________

_____________________

           (подпись)


(расшифровка подписи)

Приложение №3

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

          от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ СРЕДНЕГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»
1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» (далее – муниципальная услуга).
2. Разработчик Стандарта муниципальной услуги – Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Муниципальную услугу предоставляют:
· муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения (далее  МБОУ), подведомственные Управлению образования, реализующие образовательные программы среднего общего образования. 
2. Перечень МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу:

	Наименование МБОУ
	Юридический адрес
	Телефон

	МБОУ "СОШ № 1"

	Г. Чебаркуль, ул. 9 Мая,9
	8(35168) 2-38-66

	МБОУ "СОШ № 2"

	Г. Чебаркуль, ул. Ленина, 42
	8(35168) 2-44-82

	МБОУ "СОШ № 4"

	Г. Чебаркуль, ул. Каширина, 57
	8(35168) 9-12-88

	МБОУ "СОШ № 6"

	Г. Чебаркуль, ул. Электростальская, 32б
	8(35168) 2-36-14

	МБОУ СОШ № 7


	Г. Чебаркуль, ул. Комсомольская, 7а
	8(35168) 2-84-04


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение  обучающимися образовательных программ среднего общего образования; образовательных программ среднего общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей; адаптированных образовательных программ среднего общего образования для обучающихся с ОВЗ.

Результаты освоения основной образовательной программы среднего общего образования:
1) предметные результаты, включающие освоенные обучающимися в ходе изучения учебного предмета умения, специфические для данной предметной области, виды деятельности по получению нового знания в рамках учебного предмета, его преобразованию и применению в учебных, учебно-проектных и социальнопроектных ситуациях, формирование научного типа мышления, владение научной терминологией, ключевыми понятиями, методами и приёмами;
2) метапредметные результаты, включающие освоенные обучающимися межпредметные понятия и универсальные учебные действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные), способность их использования в познавательной и социальной практике, самостоятельность в планировании и осуществлении учебной деятельности и организации учебного сотрудничества с педагогами и сверстниками, способность к построению индивидуальной образовательной траектории, владение навыками учебно-исследовательской, проектной и социальной деятельности;
3) личностные результаты, включающие готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному самоопределению, сформированность их мотивации к обучению и целенаправленной познавательной деятельности, системы значимых социальных и межличностных отношений, ценноетно-смысловых установок, отражающих личностные и гражданские позиции в деятельности, правосознание, экологическую культуру, способность ставить цели и строить жизненные планы, способность к осознанию российской гражданской идентичности в поликультурном социуме.

Результаты освоения адаптированных образовательных программ среднего общего образования для обучающихся с ОВЗ:

1) предметные результаты, связанные с овладением обучающимися содержанием каждой предметной области, характеризующие опыт специфической для предметной области деятельности по получению нового знания, достижения в усвоении знаний и умений, возможности их применения в практической деятельности и жизни;
2) предметные результаты овладения содержанием коррекционно-развивающей области, обеспечивающие обучающимся с ОВЗ эффективное освоение образовательной программы, коррекцию и профилактику нарушений развития, социализацию и социальную адаптацию;
3) метапредметные результаты, включающие освоенные обучающимися универсальных учебных действий (познавательные, регулятивные и коммуникативные), которые составляют основу умения учиться, обеспечивают овладение межпредметными знаниями, приобретение опыта познания и осуществление разных видов деятельности;
4) личностные результаты, включающие овладение обучающимися компетенциями, необходимыми для решения практико-ориентированных задач и обеспечивающими становление социальных отношений обучающихся в различных средах, сформированность мотивации к обучению и познании.
2. Обучающимся МБОУ, имеющего свидетельство о государственной аккредитации, освоившим общеобразовательные программы среднего  общего образования в любой форме и прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдается документ установленного образца о соответствующем уровне общего образования.

Форма аттестатов утверждается приказом Министерства образования и науки Российской Федерации и является единой для всех общеобразовательных организаций  Российской Федерации.

3. Лицам, не прошедшим государственной итоговой аттестации или получившим на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из МБОУ выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому МБОУ.
4.СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента зачисления в МБОУ на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ среднего общего образования.

Срок получения среднего общего образования составляет два года, а для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов при обучении по адаптированным основным образовательным программам среднего общего образования, и для обучающихся, осваивающих основную образовательную программу в очно-заочной или заочной формах, независимо от применяемых образовательных технологий, увеличивается не более чем на один год.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

3) Федеральный закон от 29.12.12 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

5) Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

6) Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями и дополнениями);

7) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

8) Федеральный закон от 03.11.2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);

9) Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изменениями и дополнениями);

10) Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

11) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

12) Федеральный закон от 31.05.2002 г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации»;

13) Федеральный закон Российской Федерации от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

14) Закон Российской Федерации от 19.02.1993 г. № 4530-1 «О вынужденных переселенцах» (с изменениями и дополнениями);
15) Постановление Правительства РФ от 23.05.2015 г. № 497 «О Федеральной целевой программе развития образования на 2016 - 2020 годы»

16) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

17) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

18) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (с изменениями и дополнениями);
19) Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 10.07.2015 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.3286-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;

20) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 г. № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;
21) Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 г. № 390 «О противопожарном режиме» (с изменениями и дополнениями);
22) Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 г. № 966 «О лицензировании образовательной деятельности» (с изменениями и дополнениями);
23) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 г. № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности» (с изменениями и дополнениями);
24) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» (с изменениями и дополнениями);
25) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 января 2014 г. № 32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
26) Приказ Министерства образования и науки РФ от 12 марта 2014 г. № 177 «Об утверждении Порядка и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности»;

27) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004 г. № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования» (с изменениями и дополнениями);

28) Приказ Минобразования Российской Федерации от 09.03.2004 г. № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования» (с изменениями и дополнениями);

29) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 г. №413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования» (с изменениями и дополнениями);
30) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25 декабря 2013 г. № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования» (с изменениями и дополнениями»; 
31) Закон Челябинской области 29 августа 2013 года № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

32) Постановление Правительства Челябинской области от 19.11.2014 г. № 599-П «Об утверждении порядка регламентации и оформления отношений областной государственной или муниципальной образовательной организации, расположенной на территории Челябинской области, с обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) в части организации обучения обучающихся по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования на дому или в медицинских организациях, а также организации обучения обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, и детей-инвалидов по основным общеобразовательным программам на дому или в медицинских организациях»;
33) Устав Чебаркульского городского округа, утвержденный постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 20.08.2015г. № 950;
34) Устав Управления образования администрации Чебаркульского городского округа;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского городского округа.
6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Прием граждан в 10-11 класс МБОУ осуществляется по личному заявлению обучающегося по согласованию его родителей (законных представителей) при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность заявителя, либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации.

Правила приема на обучение в конкретное МБОУ устанавливаются данным МБОУ в части, не урегулированной законодательством об образовании, самостоятельно.

МБОУ может осуществлять прием указанного заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.
В заявлении указываются следующие сведения (приложение № 1 к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования»):
а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) несовершеннолетнего;

б) дата и место рождения несовершеннолетнего;

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей (законных представителей) несовершеннолетнего;

г) адрес места жительства несовершеннолетнего, его родителей (законных представителей);

д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.

Примерная форма заявления размещается МБОУ на информационном стенде и (или) на официальном сайте МБОУ в сети «Интернет».

2. Для приема в МБОУ заявитель дополнительно предъявляет:

1) оригинал свидетельства о рождении несовершеннолетнего или документ, подтверждающий родство заявителя;

2) свидетельство о регистрации несовершеннолетнего по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации несовершеннолетнего по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;

3) аттестат об основном общем образовании установленного образца.
3. Заявители, являющиеся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав несовершеннолетнего), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

4. При приеме в 10-11 классы из другого МБОУ заявитель дополнительно представляет личное дело обучающегося, выданное МБОУ, в котором он обучался ранее.
5. Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в МБОУ на время обучения ребенка.
6. Заявитель имеет право по своему усмотрению представлять другие документы.
7. При обращении в МБОУ ранее обучавшегося по какой-либо форме общего образования, но не имеющего личного дела, прием в МБОУ осуществляется по итогам аттестации, целью которой является определение уровня имеющегося образования.

8. Больным детям, детям-инвалидам, которые по состоянию здоровья временно или постоянно не могут посещать МБОУ, предоставляется право на получение основного общего образования на дому, в медицинских организациях.
Для организации индивидуального обучения на дому, в медицинских организациях родители (законные представители) обучающегося предоставляют:

1) заявление родителей (законных представителей) обучающегося об организации обучения обучающегося на дому или в медицинской организации на период, указанный в медицинском заключении;
2) заключение медицинской экспертной комиссии лечебно-профилактического учреждения.

МБОУ на основании заключения медицинской организации и письменного обращения родителей (законных представителей) обучающегося издает распорядительный акт об организации обучения обучающегося на дому или в медицинской организации.

Обучение осуществляется в соответствии с утвержденным МБОУ индивидуальным учебным планом.
Для разработки индивидуального учебного плана МБОУ с письменного согласия родителей (законных представителей) направляет обучающегося на обследование в ПМПК. По результатам обследования обучающегося ПМПК может быть рекомендовано обучение обучающегося по адаптированной образовательной программе.
Для получения заключения ПМПК необходимо обратиться    в территориальную ПМПК города Чебаркуля (город Чебаркуль, улица Карпенко 11А, тел. 8(35168)60026).
Отношения между МБОУ и обучающимися и (или) их родителями (законными представителями) регламентируются локальными нормативными актами МБОУ, а также заключаемым между ними договором.

Договор заключается в простой письменной форме и должен содержать: 
1) права и обязанности сторон;

2) порядок и сроки прохождения обучающимся на дому или в медицинской организации промежуточной и итоговой аттестации;

3) расписание занятий, в котором указывается педагогический работник, осуществляющий обучение на дому или в медицинской организации;

4) индивидуальный учебный план для обучения обучающегося на дому или в медицинских организациях.

9. На обучение по очно-заочной форме принимаются граждане на основании личного заявления или заявления родителей (законных представителей) несовершеннолетних, аттестата об основном общем образовании (свидетельства о неполном среднем образовании) или сведений о промежуточной аттестации из МБОУ, справки из образовательного учреждения начального или среднего профессионального образования с указанием количества часов, прослушанных по общеобразовательным предметам.
Лица, не имеющие аттестата об основном общем образовании или сведений о промежуточной аттестации из МБОУ, справки из образовательного учреждения начального или среднего профессионального образования с указанием количества часов, прослушанных по общеобразовательным предметам, могут быть приняты по их заявлению на основании аттестации, проведенной специалистами МБОУ.

10.  Документы, представленные заявителем, регистрируются в журнале приема заявлений. После регистрации заявления заявителю выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в МБОУ, о перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица МБОУ, ответственного за прием документов, и печатью МБОУ.
11. На каждого обучающегося, зачисленного в МБОУ, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы.

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:
- заявитель не является получателем муниципальной услуги;

- заявление от имени получателя муниципальной услуги подано лицом, не имеющим на то полномочий;

- представленные заявителем документы не имеют надлежащих подписей должностных лиц,  либо не соответствуют требованиям, установленным административным регламентом;

- документы исполнены карандашом либо имеют подчистки, приписки, зачеркнутые слова или иные исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

- если в установленном порядке не подтверждена подлинность электронного документа, направленного с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.
8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- отсутствие свободных мест в МБОУ;

- в случае приостановления деятельности образовательных учреждений, оказывающих услуги, в установленном законом порядке;

- иные основания в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
2.   При наличии оснований для отказа в приеме в МБОУ заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа.
Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в МБОУ за подписью директора. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.
3. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:

1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.

4. Основанием для отчисления обучающегося из МБОУ является:

1) окончание обучения в МБОУ в связи с получением среднего общего образования;

2) перевод обучающегося в другое МБОУ;

3) отчисление несовершеннолетнего обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, из МБОУ, осуществляющего образовательную деятельность, как меры дисциплинарного взыскания;

4) приговор суда, которым назначено наказание в виде лишения свободы с изоляцией от общества;

5) заболевание обучающегося, следствием чего является необучаемость ребенка по заключению ПМПК.

Отчисление обучающегося из МБОУ оформляется приказом руководителя МБОУ.

5. Перевод обучающегося из МБОУ, осуществляющего образовательную деятельность по образовательным программам среднего общего образования, в котором он обучается (далее - исходное МБОУ), в другое МБОУ, осуществляющее образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности (далее – принимающее МБОУ), осуществляется в следующих случаях:

1) по инициативе совершеннолетнего обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося;

2) в случае прекращения деятельности МБОУ, аннулирования лицензии на осуществление образовательной деятельности, лишения МБОУ государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе или истечения срока действия государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе;

3) в случае приостановления действия лицензии, приостановления действия государственной аккредитации полностью или в отношении отдельных уровней образования.

4) В случае перевода совершеннолетнего обучающегося по его инициативе или несовершеннолетнего обучающегося по инициативе его родителей (законных представителей) совершеннолетний обучающийся или родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося:

5) осуществляют выбор принимающего МБОУ;
6) обращаются в выбранное МБОУ с запросом о наличии свободных мест, в том числе с использованием сети Интернет;
7) при отсутствии свободных мест в выбранном МБОУ обращаются в Управление образования для определения принимающего МБОУ из числа МБОУ;
8) обращаются в исходное МБОУ с заявлением об отчислении обучающегося в связи с переводом в принимающее МБОУ. 
В заявлении совершеннолетнего обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося об отчислении в порядке перевода в принимающее МБОУ указываются:

а) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося;
б) дата рождения;
в) класс и профиль обучения (при наличии);
г) наименование принимающей организации.

В случае переезда в другую местность указывается только населенный пункт, субъект Российской Федерации.
На основании заявления совершеннолетнего обучающегося или родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося об отчислении в порядке перевода исходное МБОУ в трехдневный срок издает распорядительный акт об отчислении обучающегося в порядке перевода с указанием принимающего МБОУ.
Исходное МБОУ выдает совершеннолетнему обучающемуся или родителям (законным представителям) несовершеннолетнего обучающегося следующие документы:
1) личное дело обучающегося;
2) документы, содержащие информацию об успеваемости обучающегося в текущем учебном году (выписка из классного журнала с текущими отметками и результатами промежуточной аттестации), заверенные печатью исходного МБОУ и подписью его руководителя (уполномоченного им лица).

Требование предоставления других документов в качестве основания для зачисления обучающихся в принимающее МБОУ в связи с переводом из исходного МБОУ не допускается.
Указанные в пункте 5 документы представляются совершеннолетним обучающимся или родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося в принимающее МБОУ вместе с заявлением о зачислении обучающегося в указанное МБОУ в порядке перевода из исходного МБОУ и предъявлением оригинала документа, удостоверяющего личность совершеннолетнего обучающегося или родителя (законного представителя) несовершеннолетнего обучающегося.
Зачисление обучающегося в принимающее МБОУ в порядке перевода оформляется распорядительным актом руководителя принимающего МБОУ  (уполномоченного им лица) в течение трех рабочих дней после приема заявления и документов, указанных в пункте 5, с указанием даты зачисления и класса.
Принимающее МБОУ при зачислении обучающегося, отчисленного из исходного МБОУ, в течение двух рабочих дней с даты издания распорядительного акта о зачислении обучающегося в порядке перевода письменно уведомляет исходное МБОУ о номере и дате распорядительного акта о зачислении обучающегося в принимающее МБОУ.

6. По решению МБОУ за неоднократное совершение дисциплинарных проступков, предусмотренных частью 4 статьи 43 ФЗ «Об образования в Российской Федерации», допускается применение отчисления несовершеннолетнего обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, из МБОУ, как меры дисциплинарного взыскания. Отчисление несовершеннолетнего обучающегося применяется, если иные меры дисциплинарного взыскания и меры педагогического воздействия не дали результата и дальнейшее его пребывание в МБОУ оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников МБОУ, а также нормальное функционирование МБОУ.
Решение об отчислении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.
МБОУ незамедлительно обязано проинформировать об отчислении несовершеннолетнего обучающегося в качестве меры дисциплинарного взыскания Управление образования. Управление образования и родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, отчисленного из МБОУ, не позднее чем в месячный срок принимают меры, обеспечивающие получение несовершеннолетним обучающимся общего образования.
9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Организация предоставления основного общего образования является бесплатным видом услуги.

10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Сроки прохождения отдельных административных процедур:
1) прием заявления на обучение в МБОУ - не более 15 минут (датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в МБОУ и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений);

2) прием запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут;

3) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги – 30 дней;

4) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 15 минут.
11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2. Информация о дате начала и окончания приема заявлений размещается в средствах массовой информации, на сайте МБОУ.

12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения, режима работы.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.
3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.
На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы МБОУ, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2)  номера телефонов, почтовый и электронные адреса МБОУ;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в МБОУ;

5) образец заявления о приеме в МБОУ.

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;
2) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения МБОУ должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);
3) МБОУ должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям федеральных государственных образовательных стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги;

4) МБОУ должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

5) учебные помещения в МБОУ включают: 
· рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся);

· рабочую зону учителя;
· дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения (ТСО);
· зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности;

6) в зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. Расстановка столов, как правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой столов;

7)  каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не используются;

8) площадь и использование кабинетов информатики должны соответствовать гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы;
9) в мастерских для трудового обучения размещение оборудования осуществляется с учетом создания благоприятных условий для зрительной работы, сохранения правильной рабочей позы и профилактики травматизма.
13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Муниципальная услуга предоставляется в целях предоставления обучающимся качественного среднего общего образования в соответствии с современными требованиями:

1) предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования;
2) реализация в полном объеме основных общеобразовательных программ:

· образовательных программ среднего общего образования;
· образовательных программ среднего общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей;
· адаптированных образовательных программ среднего общего образования для обучающихся с ОВЗ;.
2. Получатели муниципальной услуги:

· физические лица:

· физические лица без ОВЗ;

· физические лица с ОВЗ.

3. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) несовершеннолетних, совершеннолетние граждане.
4.  Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

5. Право на прием в МБОУ имеют все граждане, проживающие на закрепленной за МБОУ территории и имеющие право на получение образования соответствующего уровня. В приеме может быть отказано только по причине отсутствия свободных мест в МБОУ, т.е. при превышении предельной наполняемости.

6. В случае отсутствия свободных мест в МБОУ Управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в других МБОУ города.
7. Предметом деятельности МБОУ в рамках Стандарта является реализация преемственных основных общеобразовательных программ:

· образовательных программ среднего общего образования;
· образовательных программ среднего общего образования, обеспечивающих углубленное изучение отдельных учебных предметов, предметных областей;
· адаптированных образовательных программ среднего общего образования для обучающихся с ОВЗ.
8. Условия (формы) оказания муниципальной услуги:

 1) очная;
 2) очно-заочная;
 3) на дому;

 4) с применением дистанционных образовательных технологий;

 5) в медицинских организациях.
Допускается сочетание различных форм получения образования.

Для всех форм получения образования в рамках конкретной общеобразовательной программы действует единый федеральный государственный образовательный стандарт.
9. В целях обеспечения эффективности организации образовательных отношений и реализации общеобразовательных программ в полном объеме предусматриваются следующие особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей:
1) для обучающихся, которые по причине болезни не могут обучаться в МБОУ, должно быть организовано индивидуальное обучение на дому;
2) для обучающихся, находящихся на длительном лечении в медицинских организациях и не имеющих возможности по причине болезни обучаться в МБОУ, должна быть предусмотрена возможность обучения в медицинских организациях.
10. Документы, регламентирующие деятельность МБОУ:

1) Устав МБОУ;
2) лицензия на право ведения образовательной деятельности по основным и дополнительным образовательным программам;
3) свидетельство о государственной аккредитации МБОУ;
4) свидетельство о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;
5) свидетельство о государственной регистрации о бессрочном пользовании земельными участками;
6) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;
7) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;
8) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МБОУ и обязательные для исполнения работниками, обучающимися и их родителями (законными представителями) конкретного МБОУ), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие  порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы МБОУ, определяющие механизмы применения статей Устава МБОУ в регулировании внутренних и внешних связей.
11. Деятельность МБОУ строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

12. Дисциплина в МБОУ поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, педагогов.

13. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся не допускается;

14. МБОУ несет ответственность в установленном законодательством Российской Федерации порядке за невыполнение или ненадлежащее выполнение функций, отнесенных к ее компетенции, за реализацию не в полном объеме образовательных программ в соответствии с учебным планом, качество образования своих выпускников, а также за жизнь и здоровье обучающихся, работников МБОУ. За нарушение или незаконное ограничение права на образование и предусмотренных законодательством об образовании прав и свобод обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, нарушение требований к организации и осуществлению образовательной деятельности МБОУ и его должностные лица несут административную ответственность в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
15. Укомплектованность учреждений кадрами, их квалификация:

1) МБОУ должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов;

2) право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие необходимый уровень образования и квалификации для каждой занимаемой должности, который должен соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах. При необходимости для обучающихся с ОВЗ возможно временное или постоянное участие тьютора и (или) ассистента (помощника);
3) в процессе психолого-медико-педагогического сопровождения обучающихся с ОВЗ принимают участие медицинские работники, имеющие необходимый уровень образования и квалификации.

16. Требования к организации медицинского обслуживания:

1) медицинское обслуживание обучающихся МБОУ обеспечивается  медицинским персоналом, закрепленным  ГБУЗ «Областная больница г. Чебаркуль» за МБОУ;

2) медицинские работники наряду с администрацией и педагогическим персоналом МБОУ несут ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания обучающихся;
3) для медицинских работников МБОУ предоставляет помещения с необходимым оборудованием в соответствии с действующими санитарными правилами и нормативами.

17. Требования к организации питания.

Организация питания обучающихся осуществляется в специально оборудованном помещении с соблюдением санитарных правил и нормативов, установленных для общеобразовательных учреждений.

18. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.
Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;
2) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в МБОУ ежегодно по завершению учебного года должны быть организованы опросы родителей (законных представителей) о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой муниципальной услуге.

19. Требования к организации образовательных отношений.
МБОУ осуществляет обучение и воспитание в интересах личности, общества, государства, обеспечивает охрану здоровья и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании и получении дополнительного образования.
Обучение и воспитание в МБОУ в соответствии с Уставом МБОУ ведется на русском языке.
Организация образовательных отношений в МБОУ осуществляется в соответствии с образовательной программой (образовательными программами).
Образовательная программа реализуется МБОУ через урочную деятельность.

Основная образовательная программа реализуется МБОУ через урочную и внеурочную деятельность.

В учебном плане количество часов, отведённых на преподавание отдельных предметов, курсов, дисциплин (модулей), не должно быть меньше количества часов, определенных федеральным государственным образовательным стандартом.
Внеурочная деятельность организуется по направлениям развития личности (спортивно-оздоровительное, духовно-нравственное, социальное, общеинтеллектуальное, общекультурное) в таких формах как художественные, культурологические, филологические, хоровые студии, сетевые сообщества, школьные спортивные клубы и секции, конференции, олимпиады, военно-патриотические объединения, экскурсии, соревнования, поисковые и научные исследования, общественно полезные практики и другие формы на добровольной основе в соответствии с выбором участников образовательных отношений.

МБОУ самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

МБОУ самостоятельно определяет режим работы (5‑дневная или 6‑дневная учебная неделя). 

Предельная наполняемость классов в МБОУ устанавливается в соответствии с санитарными нормами и правилами.

При проведении занятий по иностранному языку и второму иностранному языку, технологии, информатике, а также по физике и химии (во время проведения практических занятий) осуществляется деление классов на две группы с учетом норм по предельно допустимой наполняемости групп. 

При наличии необходимых условий и средств возможно деление групп и классов при проведении занятий по другим предметам.
При наличии необходимых условий и средств, МБОУ имеет право проводить занятия по предметам вариативной части учебного плана в форме индивидуальных и индивидуально-групповых занятий.
Продолжительность учебного года при получении среднего общего образования составляет 34–35 недель. Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом — не менее 8 недель. Продолжительность урока составляет 35-45 минут (по решению  МБОУ).

Формы, порядок и периодичность текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации определяются в соответствии с Положением о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся МБОУ.

МБОУ в соответствии со своим Уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.
Исходя из запросов обучающихся и их родителей (законных представителей), при наличии соответствующих условий в МБОУ может быть введено обучение по различным профилям и направлениям.
Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются Уставом МБОУ.
Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению Педагогического совета МБОУ.
Освоение образовательной программы, в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины (модуля) образовательной программы, сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, проводимой в формах, определенных учебным планом, и в порядке, установленном МБОУ.
Неудовлетворительные результаты промежуточной аттестации по одному или нескольким учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) образовательной программы или непрохождение промежуточной аттестации при отсутствии уважительных причин признаются академической задолженностью.
Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность.
МБОУ, родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, обеспечивающие получение обучающимся общего образования в форме самообразования, обязаны создать условия обучающемуся для ликвидации академической задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.
Обучающиеся, имеющие академическую задолженность, вправе пройти промежуточную аттестацию по соответствующим учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю) не более двух раз в сроки, определяемые МБОУ, в пределах одного года с момента образования академической задолженности. В указанный период не включаются время болезни обучающегося.

Для проведения промежуточной аттестации во второй раз МБОУ создается комиссия.
Не допускается взимание платы с обучающихся за прохождение промежуточной аттестации.
Обучающиеся, не прошедшие промежуточной аттестации по уважительным причинам или имеющие академическую задолженность, переводятся в следующий класс условно.
Обучающиеся в МБОУ по образовательным программам основного общего образования, не ликвидировавшие в установленные сроки академической задолженности с момента ее образования, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями ПМПК либо на обучение по индивидуальному учебному плану.
К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план, если иное не установлено порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам.
Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти государственную итоговую аттестацию в сроки, определяемые порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам. 
Не допускается взимание платы с обучающихся за прохождение государственной итоговой аттестации.
Лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдаются документы об образовании.

Документ об образовании, выдаваемый лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, подтверждает получение общего образования следующего уровня: среднее общее образование (подтверждается аттестатом о среднем общем образовании).
Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из МБОУ выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому МБОУ.

14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:
1) в Управлении образования по адресу: 456440, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, 13-а
график работы:

понедельник - пятница: с 08 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.
обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;
2) на официальном сайте Управления образования (http://www.umo74.ucoz.ru/);

3) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63 (факс 8(35168) 2-22-63);
4) в МБОУ;

5) по телефону МБОУ;
6) на официальном сайте МБОУ.
2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, МБОУ при личном консультировании;

2) с использованием средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБОУ;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности МБОУ и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, МБОУ;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.
5. При приеме обучающихся в МБОУ последнее обязано ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.

С этой целью администрация МБОУ принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании МБОУ и на сайте МБОУ (в сети Интернет);

Информация о МБОУ также предоставляется в виде публичного доклада (аналитический публичный документ в форме периодического отчета директора МБОУ перед обществом, обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон о состоянии и перспективах развития МБОУ.
Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательных отношений, а также с оценками успеваемости обучающихся.

6. Информация о деятельности МБОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего Стандарта, исходя из показателей  качества согласно Приложению № 2  к Стандарту  качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования».  

16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МБОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МБОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5. По результатам рассмотрения жалобы МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБОУ, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

2) сведения об объёмах оказываемой МБОУ муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник Управления образования                                                         Н.Е. Попова
Приложение № 1

к Стандарту качества муниципальной услуги 

«Реализация основных общеобразовательных программ 

среднего общего образования»

Примерная форма заявления на зачисление в МБОУ

Директору _________________________________

(наименование учреждения)

__________________________________________

(Ф.И.О. директора)

                                                      Родителя (законного представителя)

__________________________________________

(Ф.И.О.)

Место регистрации:__________________________

___________________________________________

Телефон:___________________________________

Паспорт: серия _______, № ___________________

Выдан: ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)___________________________________________
______________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

______________________________________________________________________________________
(дата рождения)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(место рождения, место проживания)

в __________ класс Вашей школы на _________________________ форму обучения

Изучал(а)_________________язык. 
Сведения о родителях (законных представителях):

Мать: Ф.И.О. ___________________________________________________________________

Дом. и раб. тел.__________________________________________________________________

Отец: Ф.И.О. ___________________________________________________________________

Дом и раб.тел.___________________________________________________________________

Законный представитель: Ф.И.О., тел._____________________________________________

Приложение:

1) Копия паспорта заявителя (по желанию).
2) Копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего (по желанию).

3) Копия документа, подтверждающего родство заявителя (по желанию).

4) Копия свидетельства о регистрации несовершеннолетнего по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации  несовершеннолетнего по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории.

5) Копия документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

6) Медицинская карта (по желанию).

7) Страховой медицинский полис (по желанию).

8) Заключение (при необходимости) ПМПК.

9) Личное дело обучающегося.

10) Для приема в течение учебного года: ведомость текущих отметок.

11) Аттестат об основном общем образовании установленного образца.

С Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности учащихся ознакомлен (а).
Я,  ________________________________________________________________________,   

(Ф.И.О. родителя (законного представителя) ребенка)

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, распространение, передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) моих персональных данных (данных моего(ей) сына (дочери).

«____» ______________ 20_____г.

____________________

_____________________

        (подпись)


            (расшифровка подписи)

Приложение №4

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

                                                                                от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОБЩЕРАЗВИВАЮЩИХ ПРОГРАММ» 
1.НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

    1. Настоящий Стандарт качества  муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (далее – муниципальная услуга).
 2. Разработчик Стандарта   муниципальной услуги  - Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).
2.НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Муниципальную услугу предоставляют:

- муниципальные бюджетные    учреждения дополнительного образования, подведомственные Управлению образования (далее  МБУДО).

2. Перечень МБУДО, предоставляющих муниципальную услугу:

	Наименование
	Юридический адрес
	Телефон

	МБОУ «НОШ №11»
	г. Чебаркуль, ул. Каширина, 58
	9-16-76

	МБУДО «ЦДТ»
	г. Чебаркуль, ул. Мира, 19
	2-08-27


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение  обучающимися дополнительных общеобразовательных программ, направленных на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента зачисления в МБУДО на период нормативных сроков освоения  дополнительных общеразвивающих программ.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

3) Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

7) Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

8) Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».

9) Федеральный закон от 30.12.2009 г. № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»; 

10) Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

11) Федеральный закон  от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

12) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

13) Постановление Правительства РФ от 25 апреля 2012 г. № 390
«О противопожарном режиме»;
14) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 г. № 41«Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»;

15) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.06.2003 г. № 118 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

16) Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.08.2013 г. №1008 «Об утверждении Порядка организации осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского  городского округа.

6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Прием граждан в  МБУДО осуществляется по личному заявлению родителей (законных представителей) ребенка при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения о ребенке (приложение № 1 к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»):

а) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), дата рождения;

б) дата и место рождения;

в) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) родителей (законных представителей) ребенка, контактный телефон;

г) адрес места жительства ребенка в соответствии с регистрацией.

2. Родители (законные представители) ребенка предъявляют оригинал, ксерокопию свидетельства о рождении ребенка, оригинал и ксерокопию свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории, при достижении  ребенка 14-летнего возраста – ксерокопию паспорта ребенка.

3. Родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, дополнительно предъявляют заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося) и документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы предоставляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

4. Родители (законные представители) ребенка обязаны  предоставить  медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка, занимающегося в объединениях физкультурно-спортивной направленности.

5. Документы, представленные родителями (законными представителями) детей, регистрируются в журнале приема заявлений. 

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:

1) представлен неполный перечень документов (заверенных копий документов), необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) представлены заведомо подложные документы, необходимые для зачисления в МБУДО;

3) не представлены оригиналы необходимых документов при зачислении в УДО;

4) у МБУДО отсутствует лицензия на право ведения образовательной деятельности.

8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) несоответствие ребенка возрастному ограничению;

2) превышение предельной наполняемости МБУДО (отсутствие свободных мест в МБУДО);

3) противопоказания по состоянию здоровья.

При наличии оснований для отказа в приеме ребенка  на первый год или в последующие годы обучения в МБУДО заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа.

Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в МБУДО за подписью директора. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.
2. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:

1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа   или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.

3. Основанием для выбытия обучающегося из МБУДО является:

1) окончание освоения образовательной программы в МБУДО;

2) перевод обучающегося в другую организацию дополнительного  образования.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Организация предоставления дополнительного образования является бесплатным видом услуги, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов. Учреждение вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридических лиц образовательную деятельность, не предусмотренную установленным государственным или муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче устного запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Сроки прохождения отдельных административных процедур:

1) прием заявления на обучение в МБУДО - не более 15 минут.
Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в МБУДО и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.

2) прием запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более15 минут;

3) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги – 30 дней;

4) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 15 минут.
11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Прием заявлений в МБУДО начинается с 15 августа и ведется в течение учебного года. 

2. Информация о начале приема заявлений размещается в средствах массовой информации, на сайте МБУДО, на информационных стендах МБУДО.
12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ
1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.
3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.

На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы МБУДО, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2)  номера телефонов, почтовый и электронные адреса МБУДО;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в МБУДО;

5) образец заявления о приеме в МБУДО.

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) организация  дополнительного образования могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении; 

2) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения организации дополнительного образования должны отвечать санитарно-гигиеническим требованиям норм и правилам и нормативам  пожарной безопасности;

3) здание организации дополнительного образования должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками;

4) размещение  организаций дополнительного образования во встроенныхв жилые дома помещениях, во встроенно-пристроенных помещениях (или пристроенных) допускается при наличии отдельного входа; 

5) при размещении организаций дополнительного образования детей в зданиях жилищно-коммунального назначения и иных приспособленных помещениях и зданиях, за исключением зданий образовательных учреждений, учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет;

6) основные помещения организаций дополнительного образования должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения;

7) на каждом этаже должны быть размещены санитарные узлы для мальчиков и девочек; 

8) муниципальное имущество закрепляется за организацией дополнительного образования на праве оперативного управления.

13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Муниципальная услуга предоставляется в целях предоставления обучающимся качественного дополнительного образования в соответствии с современными требованиями:

1) предоставление   дополнительного образования;

2) реализация в полном объеме  дополнительных общеобразовательных программ.

2. Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане в возрасте, как правило,  до 18 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. 
3. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) детей.

4. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение дополнительного образования, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

В приеме может быть отказано только по причине отсутствия свободных мест в МБУДО, т.е. при наполняемости всех групп не менее 15 обучающихся и в соответствии с действующей лицензией. В случае отсутствия свободных мест в МБУДО, Управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в других МБУДО.

5. Документы, регламентирующие деятельность МБУДО:

1) Устав МБУДО;

2) лицензия на право ведения образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам;

3) свидетельство о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;

4) свидетельство о государственной регистрации о бессрочном пользовании земельными участками;

5) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;

6) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;

7) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МБУДО и обязательные для исполнения работниками, детьми и их родителями (законными представителями) конкретного МБУДО), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие  порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы МБУДО, определяющие механизмы применения статей Устава МБУДО в регулировании внутренних и внешних связей.

6. Деятельность МБУДО строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

7. Дисциплина в МБУДО поддерживается на основе уважения человеческого достоинства детей, педагогов.

8. Применение методов физического и психического насилия по отношению к детям не допускается;

9. МБУДО несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за:

1) невыполнение функций, отнесенных к его компетенции;

2) реализацию не в полном объеме образовательных программ в соответствии с учебным планом и графиком образовательного процесса;

3) жизнь и здоровье обучающихся и работников МБУДО во время образовательного процесса;

4) нарушение прав и свобод обучающихся  и работников МБУДО.

10. Укомплектованность учреждений кадрами, их квалификация:

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности, подтвержденную документами об образовании.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;
- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, социального развития, труда и защиты прав потребителей.

11. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.

Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

2) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в МБУДО ежегодно по завершению учебного года должны быть организованы опросы потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой муниципальной услуги.

12. Требования к организации образовательного процесса.

Обучение в учреждении осуществляется на русском языке.

Учреждение самостоятельно определяет структуру управления деятельностью учреждения, утверждает штатное расписание, осуществляет распределение должностных обязанностей, устанавливает заработную плату работников в зависимости от их квалификации, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы, а также компенсационные выплаты (доплаты и надбавки стимулирующего характера, премии и иные поощрительные выплаты).

Деятельность детей в учреждении осуществляется в  одновозрастных и разновозрастных объединениях по интересам (клуб, студия, ансамбль, группа, секция, кружок, театр и другие).

Содержание деятельности объединения определяется педагогом с учетом примерных учебных планов и программ, рекомендованных государственными органами управления образованием. Педагогические работники могут разрабатывать авторские программы, утверждаемые педагогическим (методическим) советом организации  дополнительного образования.

Занятия в объединениях могут проводиться по дополнительным  общеобразовательным программам одной тематической направленности или комплексным интегрированным программам. Занятия проводятся по группам, индивидуально или всем составом объединения.

Расписание занятий в организации дополнительного образования составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в образовательных организациях.

Начало занятий в организации дополнительного образования должно быть не ранее 8.00, а их окончание - не позднее 20.00. Для обучающихся в возрасте 16-18 лет допускается окончание занятий в 21.00. 

Количество обучающихся в объединении, их возрастные категории, а также продолжительность учебных занятий в объединениях зависит от направленности дополнительных общеобразовательных программ  и определяются локальным нормативным актом  организации дополнительного образования, осуществляющего образовательную деятельность.

Количество учебных групп в организации дополнительного образования зависит от количества детей и условий, созданных для осуществления образовательной деятельности с учетом санитарных норм и гигиенических требований к организации образовательной деятельности и существующих нормативов финансирования.

Организация дополнительного образования, оказывающая услугу, должна организовать внутренний перерыв в случае, если занятия группы дополнительного образования длятся более 3 часов.

Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

Учреждение организует работу с обучающимися  каждый день, включая воскресные дни, в течение всего календарного года в соответствии с локальным нормативным актом организации дополнительного образования.

В каникулярное время учреждение может открывать в установленном порядке лагеря и туристские базы, создавать различные объединения с постоянным и (или) переменным составом детей в лагерях (загородных или с дневным пребыванием), на своей базе, а также по месту жительства детей.

14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:

1) в Управлении образования по адресу: 456440, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, 13-а
график работы:

понедельник - пятница: с 08 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;
2) на официальном сайте Управления образования (http://www.umo74.ucoz.ru/);

3) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63 (факс 8(35168) 2-22-63);
4) в МБУДО;

5) по телефону МБУДО;
6) на официальном сайте МБУДО.

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, МБУДО при личном консультировании;

2) с использованием средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБУДО;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности  МБУДО и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, МБУДО;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

5. При приеме детей в МБУДО последнее обязано ознакомить его и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом МБУДО, лицензией на право ведения образовательной деятельности, образовательными программами, реализуемыми этим МБУДО, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

С этой целью администрация МБУДО принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании МБУДО и на сайте МБУДО (в сети Интернет);

Информация об МБУДО также предоставляется в виде публичного доклада (аналитический публичный документ в форме периодического отчета директора МБУДО перед обществом, обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон о состоянии и перспективах развития МБУДО), отчета о самообследовании.

Родителям (законным представителям) детей обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся.

6. Информация о деятельности МБУДО, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется исходя из показателей  качества согласно Приложению № 2 к Стандарту  качества муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ».
16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МБУДО, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МБУДО, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБУДО, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в МБУДО, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБУДО, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5. По результатам рассмотрения жалобы МБУДО, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБУДО, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

2) сведения об объёмах оказываемой МБУДО муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                        Н.Е. Попова
Приложение № 1

к Стандарту качества муниципальной услуги
 «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
Примерная форма заявления родителей (законных представителей)

о приеме в муниципальное учреждение дополнительного образования детей

Директору____________________________

(наименование учреждения)

_____________________________________


(Ф.И.О. директора)

                                                                                     Родителя_____________________________


(Ф.И.О.)

Место регистрации:____________________

_____________________________________

Телефон:_____________________________

заявление.

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)_______________________________________
                                                                                                  (фамилия, имя, отчество),  

_______________________ года рождения (дата рождения), обучающегося в __________ классе МБОУ «СОШ № _________», проживающего по адресу __________________________________ _________________________________________________________________( место проживания)
в __________ кружок (секцию) Вашего учреждения.

С Уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, образовательной программой, с правилами внутреннего распорядка обучающихся и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности  _____________________________________________________________________(наименование учреждения) ознакомлен (а).

К заявлению прилагаю: медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка (при зачислении в объединения физкультурно-спортивной направленности, копию свидетельства о рождении ребенка)

«____»______________20_____г.                                 ________________________________                                                                                                                                                                                                     


                                                                      ( расшифровка подписи)
Я     __________________________________________________

                       Ф.И.О. родителя (законного представителя)

 в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152 –ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (в том числена сбор, использование, распрстранение, передачу, обезличивание, использование фото и видео материалов с изображением моего ребенка), моих персональных данных (место работы, домашний адрес, контактный телефон) и моего ребенка (копия свидетельства о рождении или паспорта, домашний адрес, место учебы, номер телефона).

Я     __________________________________________________

                      Ф.И.О. родителя (законного представителя)


даю согласие на уборку учебного рабочего места  после окончания занятия моим сыном (дочерью) после проведенного занятия.

«____» ______________ 20_____г.                                                       ____________________




                                                                                расшифровка подписи
Приложение №5

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

         от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее - Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги "Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования" (далее - муниципальная услуга).

2. Разработчик Стандарта муниципальной услуги - Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Муниципальную услугу предоставляют:

- муниципальные образовательные учреждения, подведомственные Управлению образования, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования и (или) адаптированную образовательную программу дошкольного образования (далее - ОУ).

2. Образовательная деятельность по основным общеобразовательным программам дошкольного образования и (или) адаптированным образовательным программам дошкольного образования в ОУ осуществляется в группах. Группы могут иметь общеразвивающую, компенсирующую, оздоровительную или комбинированную направленность.  

3. Перечень ОУ, предоставляющих муниципальную услугу:

1) в группах общеразвивающей направленности с реализацией основной общеобразовательной программы дошкольного образования:

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 1
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. 9 Мая, 34
	8(35168) 2-33-22

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 "Светлячок"
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Мира, 10-а


	8(35168) 2-48-00

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 "Буратино" Чебаркульского городского округа
	456440, Челябинская область, г.Чебаркуль, ул. Мира, 14


	8(35168) 2-13-90

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Ягодка»
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Мира, 20
	8(35168) 2-35-12

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 общеразвивающего вида
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Крылова, 16-а
	8(35168) 2-41-15

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 6 первой категории»
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Крылова, 16
	8(35168) 2-42-33

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 7 «Журавушка»
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Калинина, 3
	8(35168) 2-36-46

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 8 комбинированного вида
	456444, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Каширина, 14-а
	8(35168) 91729

	 Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9 "Ручеек"
	456440, Челябинская область, г.Чебаркуль, сан. "Еловое", 6 км автодороги Чебаркуль-Миасс, д.9
	8(35168) 6-24-17

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 14 "Рябинушка"
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. 8 Марта, 20


	8(35168) 2-29-90

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №23
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Крылова, 6
	8(35168) 2-38-12

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №25 "Солнышко"
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. 9 Мая, 26
	8(35168) 5-54-80

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 26 
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Мира, 23-а
	8(35168) 2-17-74

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №35"
	456444, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Каширина, д. 7/1
	8(35168) 5-54-83

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №42 "Колокольчик"
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Крылова, 8 
	8(35168) 2-02-44

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 7"
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Комсомольская, 7-а 


	8(35168) 2-21-56

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 9
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Фрунзе, 18


	8(35168) 2-47-55

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 76
	456442, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Станционная, 102


	8(35168) 9-50-75


2) в группах компенсирующей направленности с реализацией адаптированной образовательной программы дошкольного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья:

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 6 первой категории»
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Крылова, 16
	8(35168) 2-42-33

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 8 комбинированного вида
	456444, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Каширина, 14-а
	8(35168) 91729

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №35"
	456444, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Каширина, д. 7/1
	8(35168) 5-54-83

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 7"
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Комсомольская, 7-а 


	8(35168) 2-21-56


3) в группах оздоровительной направленности с реализацией основной общеобразовательной программы дошкольного образования и комплекса санитарно – гигиенических, лечебно – оздоровительных и профилактических мероприятий и процедур:

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефон

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 6 первой категории»
	456440, Челябинская обл., г.Чебаркуль,   ул. Крылова, 16
	8(35168) 2-42-33


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются освоение воспитанниками основной общеобразовательной программы дошкольного образования и (или) адаптированной основной образовательной программы дошкольного образования и развитие интегративных качеств ребенка, которые он может приобрести в результате освоения Программы:

1) физически развитый, овладевший основными культурно-гигиеническими навыками. У ребенка сформированы основные физические качества и потребность в двигательной активности. Самостоятельно выполняет доступные возрасту гигиенические процедуры, соблюдает элементарные правила здорового образа жизни;

2) любознательный, активный. Интересуется новым, неизвестным в окружающем мире (мире предметов и вещей, мире отношений и своем внутреннем мире). Задает вопросы взрослому, любит экспериментировать. Способен самостоятельно действовать (в повседневной жизни, в различных видах детской деятельности). В случаях затруднений обращается за помощью к взрослому. Принимает живое, заинтересованное участие в образовательном процессе;

3) эмоционально отзывчивый. Откликается на эмоции близких людей и друзей. Сопереживает персонажам сказок, историй, рассказов. Эмоционально реагирует на произведения изобразительного искусства, музыкальные и художественные произведения, мир природы;

4) овладевший средствами общения и способами взаимодействия со взрослыми и сверстниками. Ребенок адекватно использует вербальные и невербальные средства общения, владеет диалогической речью и конструктивными способами взаимодействия с детьми и взрослыми (договаривается, обменивается предметами, распределяет действия при сотрудничестве). Способен изменять стиль общения со взрослым или сверстником, в зависимости от ситуации;

5) способный управлять своим поведением и планировать свои действия на основе первичных ценностных представлений, соблюдающий элементарные общепринятые нормы и правила поведения. Поведение ребенка преимущественно определяется не сиюминутными желаниями и потребностями, а требованиями со стороны взрослых и первичными ценностными представлениями о том "что такое хорошо и что такое плохо". Ребенок способен планировать свои действия, направленные на достижение конкретной цели. Соблюдает правила поведения на улице (дорожные правила), в общественных местах (транспорте, магазине, поликлинике, театре и др.);

  6) способный решать интеллектуальные и личностные задачи (проблемы), адекватные возрасту. Ребенок может применять самостоятельно усвоенные знания и способы деятельности для решения готовых задач (проблем), поставленных как взрослым, так и им самим; в зависимости от ситуации может преобразовывать способы решения задач (проблем). Ребенок способен предложить собственный замысел и воплотить его в рисунке, постройке, рассказе;

7) имеющий первичные представления о себе, семье, обществе, государстве, мире и природе. Ребенок имеет представление о себе, собственной принадлежности и принадлежности других людей к определенному полу; о составе семьи, родственных отношениях и взаимосвязях, распределении семейных обязанностей, семейных традициях; об обществе, его культурных ценностях; о государстве и принадлежности к нему, о мире;

8) овладевший универсальными предпосылками учебной деятельности - умениями работать по правилу и по образцу, слушать взрослого и выполнять его инструкции;

9) овладевший необходимыми умениями и навыками. У ребенка сформированы умения и навыки, необходимые для осуществления различных видов детской деятельности.

2. Освоение воспитанниками основной общеобразовательной программы дошкольного образования и (или) адаптированной основной образовательной программы дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации воспитанников.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента зачисления ребенка в ОУ на период нормативных сроков освоения основных общеобразовательных программ дошкольного образования.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

3) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

4) Закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

5) Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

6) Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";

7) Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

8) Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности";

9) Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности зданий и сооружений";

10) Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

11) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»
12) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 30.06.1992 № 186/272 "О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях";

13) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 № 241 "Об утверждении "Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений";

14) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 17 октября 2013 г. № 1155 "Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования"
15) Приказ Министерства образования РСФСР и Министерства здравоохранения РСФСР от 18.07.1991 № 251/125 "О мерах по улучшению работы специальных учебно-воспитательных учреждений для детей и подростков, имеющих недостатки в физическом или умственном развитии";

16) Методические указания по контролю за устройством и оборудованием дошкольных учреждений для детей с нарушениями физического и умственного развития, утвержденные Заместителем Главного государственного санитарного врача СССР от 25.05.1978 № 1850-78;

17) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15 мая 2013 г. № 26 г. "Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 "Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций";
18) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";

19) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.01.2005 № 3 "О введении в действие СанПиН 2.3.2.1940-05";

20) Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности;

21) Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

22) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»; 

23) Устав Чебаркульского городского округа, утвержденный постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 20.08.2015 г. № 950. 
Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского городского округа.

6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

2. Получателями муниципальной услуги могут являться физические лица по достижении ими возраста двух месяцев до окончания образовательных отношений с учетом созданных условий в ОУ учредителем и  проживающие на территории Чебаркульского городского округа. 

3. Основанием предоставления муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение дошкольного образования.

4. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными образовательными учреждениями, реализующими общеобразовательные программы дошкольного образования. 

5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

6. Получение муниципальной услуги определяется «Порядком комплектования образовательных организаций, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, подведомственных Управлению образования администрации Чебаркульского городского округа», утвержденным постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 14.09.2015 г. № 1004 (далее – Порядок), а также административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее – административный регламент).
7. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление о зачислении ребенка в ОУ (приложение № 1 к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»);

2) медицинское заключение (справки по форме Ф-26);

3) документ, удостоверяющий личность законного представителя ребенка.
8. При зачислении ребенка в ОУ лицом, действующим от имени родителя (законного представителя) ребенка, дополнительно предоставляются следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность лица, действующего от имени родителя (законного представителя) ребенка;

2) документ, подтверждающий право заявителя представлять интересы родителя (законного представителя) ребенка.

При зачислении ребенка в ОУ заявитель обращается в ОУ лично.

Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей и комбинированной направленности только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии.

При приеме детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов в ОУ любого вида  ОУ обязано обеспечить необходимые условия для организации коррекционной работы.  

9. Гражданами, имеющими право на первоочередной или внеочередной прием ребенка в ОУ, предоставляются документы, подтверждающие это право.

10. В составе муниципальной услуги в электронном виде предоставляются следующие услуги:

- прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в ОУ, реализующие основную общеобразовательную  программу дошкольного образования (детские сады).
11. При приеме воспитанников руководитель ОУ знакомит родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, реализуемыми образовательными программами, настоящим Стандартом и иными документами, регламентирующими организацию образовательной деятельности. 

12. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является заключение договора с родителями (законными представителями) и издание приказа о зачислении.
7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:

1) представлен неполный перечень документов (заверенных копий документов), необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) представлены заведомо подложные документы, необходимые для зачисления в ОУ;

3) не представлены оригиналы необходимых документов при зачислении в ОУ;

4) у ОУ отсутствует лицензия на право ведения образовательной деятельности.
8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) несоответствие ребенка возрастному ограничению;

2) превышение предельной наполняемости групп ОУ (отсутствие свободных мест в ОУ);

3) в случае приостановления деятельности образовательных учреждений, оказывающих услуги, в установленном законом порядке;

4) иные основания в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном действующим законодательством порядке.

Письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в ОУ за подписью руководителя. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.

2.    Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:

1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.

3. Отчисление детей из ОУ производится в следующих случаях:

1) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего его дальнейшему пребыванию в ОУ;

2) по заявлению родителей (законных представителей).

Об отчислении ребенка родители (законные представители) письменно уведомляются за 10 дней. Решение об отчислении может быть обжаловано в течение 1 месяца с момента получения письменного уведомления ОУ.

4. Приказ об отчислении ребенка из ОУ издается после расторжения договора, заключенного между ОУ и родителями (законными представителями) воспитанника. Договор между ОУ и родителями (законными представителями) воспитанника расторгается в порядке, предусмотренным Гражданским кодексом РФ.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Организация предоставления дошкольного образования является бесплатным видом услуги.

10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Сроки прохождения отдельных административных процедур:

1) прием заявления на обучение в ОУ - не более 15 минут.

Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в ОУ и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений;

2) прием запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут;

3) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги - 30 дней;

4) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 15 минут.

11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2. Информация о дате начала и окончания приема заявлений размещается на сайте ОУ, на информационных стендах ОУ.

12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения, режима работы.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.

На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы ОУ, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2) номера телефонов, почтовый и электронные адреса ОУ;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в ОУ;

5) образец заявления о приеме в ОУ.

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) ОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;

2) площадь, занимаемая ОУ, должна обеспечивать размещение работников ОУ и потребителей муниципальной услуги в соответствии с СанПиН;

3) в зданиях ОУ должны быть предусмотрены следующие помещения:

- групповые ячейки - основное место для оказания муниципальной услуги - изолированное помещение, принадлежащее каждой детской группе, включающее раздевалку (приемную), групповую комнату для игр и занятий (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную. В групповой ячейке каждому ребенку обеспечивается личное пространство: стол, стул;

- функциональные помещения - музыкальный зал, физкультурный зал (если предусмотрено проектом);

- помещения медицинского блока;

4) помещения ОУ должны обеспечивать условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности детей, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.);

5) каждое ОУ должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой, приборами и инвентарем, отвечающими правилам пожарной безопасности, техническим условиям, обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.

Основное оснащение ОУ:

- Групповые ячейки: столы, стулья, шкафы, спортивный, игровой и развивающий инвентарь, игрушки.

Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей, учитывать гигиенические и педагогические требования.

- Медицинский кабинет: весы для взвешивания детей, ростометр, стол медицинский, шкаф медицинский, кушетка медицинская, холодильник для вакцины, лекарственные средства для оказания неотложной медицинской помощи (в соответствии с правилами и нормами СанПиН 2.4.1.3049-13).

- Специализированные помещения:

музыкальный зал: пианино, музыкальный центр, стулья, набор детских музыкальных инструментов и т.д. (в соответствии с правилами и нормами СанПиН 2.4.1.3049-13, ФГОС к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования, требованиями реализуемой программы);

физкультурный зал: гимнастическая стенка, гимнастические скамейки, гимнастические маты, мячи, обручи и т.д. (в соответствии с правилами и нормами СанПиН 2.4.1.3049-13, ФГОС к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования, требованиями реализуемой программы).

Оборудование, а также мебель, игры, игрушки, издательская продукция должны иметь санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии СанПиН 2.4.1.3049-13;

6) для прогулок организуются прогулочные площадки с теневыми навесами, песочницами, малыми игровыми и спортивными формами в соответствии с возрастом детей.

В помещении и на территории ОУ, в соответствии с возрастом детей, организуется развивающая предметно-пространственная среда, отвечающая ФГОС ДО.

13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Муниципальная услуга предоставляется в целях реализации воспитанникам качественного дошкольного образования в соответствии с современными требованиями:

1) предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования;

2) реализация в полном объеме основных общеобразовательных программ дошкольного образования и (или) адаптированных образовательных программ дошкольного образования.

2. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) детей.

3. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

4. Порядок комплектования ОУ определяется Учредителем в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляется в уставе ОУ.

В ОУ, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования и (или) адаптированную образовательную программу дошкольного образования, могут приниматься дети по достижении ими возраста двух месяцев  до прекращения образовательных отношений,  с учетом созданных условий в ОУ учредителем и проживающих на территории Чебаркульского городского округа. Прием детей осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Количество и соотношение возрастных групп детей в ОУ определяется учредителем.

5. Предметом деятельности ОУ является оказание услуг в сфере образования.

6. Основными задачами ОУ являются:

1)   формирование общей культуры обучающихся;

2) развитие творческих, физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств обучающихся;

3) формирование предпосылок учебной деятельности обучающихся;

4) сохранение и укрепление здоровья обучающихся.

7. Основным видом деятельности ОУ является реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования  и (или) адаптированных образовательных программ дошкольного образования.

8. Документы, регламентирующие деятельность ОУ, реализующего основные общеобразовательные программы дошкольного образования:

1)   Устав ОУ;

2) свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

3)   свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

4)   лицензия на право осуществления образовательной деятельности;

5) свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления недвижимым имуществом;

6) штатное расписание ОУ;

7) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления ОУ и обязательные для исполнения работниками, обучающимися и их родителями (законными представителями) конкретного ОУ), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы ОУ, определяющие механизмы применения статей Устава ОУ в регулировании внутренних и внешних связей.

9.  Деятельность ОУ строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

10. Дисциплина в ОУ поддерживается на основе уважения человеческого достоинства воспитанников, педагогов.

11. Применение методов физического и психического насилия по отношению к воспитанникам не допускается.

12. ОУ несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за:

1)    невыполнение функций, отнесенных к его компетенции;

2)  реализацию не в полном объеме общеобразовательных программ в соответствии с учебным планом и графиком учебного процесса;

3)    качество образования своих выпускников;

4) жизнь и здоровье воспитанников и работников ОУ во время образовательного процесса;

5)    нарушение прав и свобод воспитанников и работников ОУ.

13.  Укомплектованность ОУ кадрами, их квалификация:

1) порядок комплектования персонала ОУ, реализующего программы дошкольного образования,  регламентируется Уставом;

2) к педагогической деятельности в ОУ, реализующем программы дошкольного образования,   допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование. Образовательный ценз указанных лиц подтверждается документами государственного образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации;

3) к педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитационным основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности;

-    имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

-  признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, социального развития, труда и защиты прав потребителей;

4)  в штатные расписания ОУ, обеспечивающих воспитание, обучение, развитие, присмотр, уход и оздоровление детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, а также коррекцию недостатков их физического и (или) психического развития, в случае необходимости могут быть введены дополнительные должности учителей-дефектологов, учителей-логопедов, педагогов-психологов, социальных педагогов, воспитателей и других работников (в зависимости от категории детей) в пределах ассигнований, выделяемых по решению Учредителя на эти цели.

14. Требования к организации медицинского обслуживания.

Медицинское обслуживание детей в ОУ обеспечивает ГБУЗ «Областная больница г. Чебаркуль». Медицинский персонал осуществляет медицинскую деятельность в соответствии с полученной в установленном порядке лицензией.

Медицинский персонал наряду с администрацией несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и обеспечение качества питания. ОУ предоставляет помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников, осуществляет контроль их работы в целях охраны и укрепления здоровья детей и работников ОУ.

15. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.

Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

2) удовлетворенность родителей (законных представителей) доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в ОУ, реализующем программы дошкольного образования,  ежегодно по завершении учебного года должны быть организованы опросы потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой муниципальной услуги.

16. Требования к организации образовательной деятельности:

 - организация образовательной деятельности в ОУ регламентируется Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации", Федеральным государственным стандартом дошкольного образования, Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования, санитарными правилами и нормативами, годовым и календарным планами работы ОУ, регламентом непосредственно образовательной деятельности;

- содержание, объем и планируемые результаты образовательной деятельности в ОУ определяются основной общеобразовательной программой дошкольного образования и (или) адаптированной образовательной программой дошкольного образования для детей с ОВЗ. Образовательные программы разрабатываются, принимаются и реализуются ОУ самостоятельно в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 

- образовательные программы реализуются с учетом возрастных и индивидуальных особенностей детей.

- ОУ устанавливает последовательность, продолжительность деятельности детей, сбалансированность ее видов, исходя из условий ОУ, содержания общеобразовательных программ дошкольного образования.

- ОУ, реализующее основные общеобразовательные программы дошкольного образования,  устанавливает максимальный объем нагрузки для детей, соответствующий санитарным правилам и нормативам.

Для детей раннего возраста от 1,5 до 3 лет длительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности не должна превышать 10 мин. Допускается осуществлять образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8-10 минут). Допускается осуществлять образовательную деятельность на игровой площадке во время прогулки.

Продолжительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности для детей от 3 до 4 лет - не более 15 минут, для детей от 4 до 5 лет - не более 20 минут, для детей от 5 до 6 лет - не более 25 минут, а для детей от 6 до 7 лет - не более 30 минут.

Максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в младшей и средней группах не превышает 30 и 40 минут соответственно, а в старшей и подготовительной - 45 минут и 1,5 часа соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультурные минутки. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности - не менее 10 минут.

Образовательная деятельность с детьми старшего дошкольного возраста может осуществляться во второй половине дня после дневного сна. Ее продолжительность должна составлять не более 25 - 30 минут в день. В середине непосредственно образовательной деятельности статического характера проводятся физкультурные минутки.

17. ОУ обеспечивает соблюдение федеральных государственных образовательных стандартов к условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

18. Реализация общеобразовательных программ, оснащение ОУ учебными и учебно–наглядными пособиями, играми, игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого–педагогическое сопровождение воспитанников предоставляется бесплатно для получателей муниципальной услуги.

19.  Воспитание и обучение в ОУ ведутся на русском языке. В ОУ создаются условия для изучения русского языка, как государственного языка Российской Федерации.

20. В соответствии с потребностями родителей (законных представителей), с учетом возраста воспитанников  ОУ может открывать группы раннего и дошкольного возраста с различным режимом функционирования:  десяти- и двенадцатичасового пребывания.

21. ОУ, реализующее общеобразовательные программы дошкольного образования,  работает по пятидневной рабочей неделе.

22. За ребенком сохраняется место в ОУ в случае болезни, прохождения санаторно-курортного лечения, карантина, болезни или ежегодного отпуска родителей (законных представителей). В договоре могут быть указаны и иные случаи сохранения места за ребенком.

14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявители могут получить:

1) в Управлении образования по адресу: 456440, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, дом 13А.

график работы:

понедельник - пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин

обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;

2) на официальном сайте Управления образования;

3) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63;

4) в ОУ, реализующем общеобразовательные программы дошкольного образования;

5) по телефону ОУ,  реализующего общеобразовательные  программы дошкольного образования;

6) на официальном сайте ОУ, реализующем общеобразовательные программы дошкольного образования.

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, ОУ при личном консультировании;

2) с использованием средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, ОУ, реализующего общеобразовательные программы дошкольного oбразования;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности ОУ и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, ОУ, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

5. При приеме воспитанников в ОУ, реализующее общеобразовательные программы дошкольного образования, последнее обязано ознакомить его и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом ОУ, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными общеобразовательными программами дошкольного образования, реализуемыми этим ОУ, и другими документами, регламентирующими организацию образовательной деятельности.

С этой целью администрация ОУ принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании ОУ и на сайте ОУ (в сети Интернет).

Информация об ОУ, реализующем программы дошкольного образования,  также предоставляется в виде публичного доклада (аналитический публичный документ в форме периодического отчета руководителя ОУ перед обществом, обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон о состоянии и перспективах развития ОУ).

Родителям (законным представителям) воспитанников обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательной деятельности. 

6. Информация о деятельности ОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего Стандарта, исходя из показателей качества.

Показатели оценки качества предоставления муниципальной услуги согласно Приложению № 2 «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования».
16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в ОУ, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем ОУ, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в ОУ, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5. По результатам рассмотрения жалобы ОУ, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ОУ, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов).

2)  сведения об объемах оказываемой ОУ муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник  управления образования                                                              Н. Е. Попова                                             

Приложение № 1

к Стандарту качества муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»

Примерная форма заявления о зачислении ребенка в МБДОУ

                                 Заведующему МБДОУ № ____________________

                                 __________________________________________

                                                      (Ф.И.О. заведующего)

                                 __________________________________________

                                 (Ф.И.О. родителя, законного представителя)

                                 проживающего по адресу: ___________________

                                 телефон: __________________________________

                                 e-mail: ____________________________________

Заявление

Прошу зачислить моего (мою) сына, дочь, опекаемого (нужное подчеркнуть)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________
                                           (Ф.И.О. ребенка, дата его рождения, адрес проживания)

в ______________________ группу муниципального дошкольного образовательного учреждения № _____________________ с "______" ____________ 20___ г.

Прошу  назначить  компенсационную  выплату  в  размере 20 %, 50 %, 70 % (нужное подчеркнуть).

Ребенок является _____________________ в семье.

    Приложение:   справка,   подтверждающая    преимущественное   право  на

зачисление в ДОУ.

    Даю  свое  согласие  на обработку  персональных  данных моего ребенка в

соответствии  с требованиями  Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" в рамках исполнения данной услуги.

"___" ______________ 20__ г.                            ___________________

                                                                                 (Подпись заявителя)

Приложение №6

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

          от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
 «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ И МЕТОДИЧЕСКИХ УСЛУГ», «ОРГАНИЗАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ»
1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальных услуг «Предоставление консультационных и методических услуг», «Организация мероприятий» (далее – муниципальная услуга).

2. Разработчик Стандарта муниципальной услуги – Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее – Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Муниципальную услугу предоставляют муниципальные бюджетные образовательные учреждения, подведомственные Управлению образования администрации города .
2. Перечень МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу:

	Наименование
	Юридический адрес
	Телефон

	МБОУ СОШ № 7
	г. Чебаркуль, ул. Комсомольская, 7а
	2-84-04

2-21-56


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Результатом предоставления муниципальной услуги является оказание учебно-методической поддержки образовательных учреждений в осуществлении государственной политики в области образования, совершенствование профессиональной квалификации педагогических работников и руководящих кадров муниципальных образовательных организаций, содействие развитию муниципальной системы образования в части организации методических конференций, семинаров, консультаций, деятельности педагогических сообществ, конкурсов профессионального мастерства с целью повышения качества образования.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Продолжительность непосредственного предоставления муниципальной услуги устанавливается индивидуально в каждом случае.
5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1)      Конституция Российской Федерации;

2)      Трудовой кодекс Российской Федерации; 
3) Гражданский кодекс Российской Федерации от 18.12.2006 № 230-ФЗ;
4) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;

5) Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

7) Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

8) Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

9) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
10) Федеральный закон от 30.12.2009 №2009 №384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий»;

11) Федеральный закон от 22.07.2008 №123-ФЗ «технический регламент о требованиях пожарной безопасности;

12) Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

13) Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 №390 «О противопожарном режиме;
14) Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
15) Закон Челябинской области 29 августа 2013 года № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

16) Устав Чебаркульского городского округа;
17) Устав МБОУ;

18) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского  городского округа.
6. ПЕРЕЧЕНЬ И ХАРАКТЕРИСТИКА ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

Потребители муниципальной услуги – муниципальные образовательные организации и физические лица.
7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) ИЛИ ОТКАЗА В ОКАЗАНИИ (ВЫПОЛНЕНИИ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
1. Реорганизация или ликвидация муниципального учреждения образования, осуществляющего оказание муниципальной услуги;
2. Перераспределение полномочий, повлекших исключение из компетенции муниципального учреждения образования полномочий по оказанию муниципальной услуги (работы);
3. Исключение муниципальной услуги из Ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальным учреждением образования;
4. Иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие невозможность оказания муниципальной услуги (работы) не устраняемую в краткосрочной перспективе.
8. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ В ПРОЦЕССЕ ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В СЛУЧАЕ НЕСООТВЕТСТВИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГЙ УСЛУГИ СТАНДАРТУ.
Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при оказании муниципальной услуги (работы) определяется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

9. ФОРМЫ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

1. Проведение методических мероприятий (консультаций, мастер-классов, открытых мероприятий и уроков, семинаров, лекций, докладов) (далее – методические мероприятия);

2. Проведение конкурсов профессионального мастерства;

3. Подготовка методических материалов;

4. Подготовка экспертных оценок и (или) заключений.

10. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Предоставление консультационных и методических услуг является бесплатным видом услуги, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет местных бюджетов. Учреждение вправе осуществлять за счет средств физических и(или) юридических лиц консультационные и методические услуги, не предусмотренные установленным государственным или муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
11. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.

На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы МБОУ; 
2) номера телефонов, почтовый и электронные адреса МБОУ;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги.
3. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
1) наличие материально-технического обеспечения деятельности учреждения, оборудование помещений в соответствии с государственными и местными нормами и требованиями противопожарной и антитеррористической безопасности, безопасности труда, санитарно-гигиенических норм.
2) помещения должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее) в соответствии с нормативно-технической документацией (ГОСТы, СанПиНы).
3) в учреждении должны быть выделены следующие функциональные зоны:

- гардеробное помещение для работников и посетителей;

- конференц-зал или аудитории для проведения методических мероприятий;

- туалетные комнаты, соответствующие санитарно-техническим требованиям;

- другие помещения, необходимые для оказания услуги (работы) в полном объеме и надлежащего качества.

4) внутри помещения должны быть предусмотрены места ожидания посетителей с сидячими местами и информационные стенды учреждения.
3) помещения должны быть обеспечены необходимой для оказания услуги (работы) мебелью и мягким инвентарем для сотрудников и посетителей.
4. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием (звукотехническим и презентационным оборудованием, компьютерной техникой с лицензионным программным обеспечением) средствами копирования документов, средствами телефонной, факсимильной и электронной связи, пожарной сигнализации, отвечающими требованиям стандартов качества, условиям технического соответствия, других нормативных документов и обеспечивающими безопасность, надежность и надлежащее качество оказание муниципальных услуг (работ).
5. Оборудование должно использоваться по назначению в соответствии с технической документацией, содержаться в исправном состоянии, подлежать систематической проверке.

6. Для оказания качественных муниципальных услуг (работ) учреждению требуется постоянное обновление специальных технических средств, компьютерного парка, программного обеспечения, сетевых технологий.
12. ТРЕБОВАНИЯ К ДОСТУПНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.
1. Право на получение муниципальных услуг «Предоставление консультационных и методических услуг», «Организация мероприятий» гарантируется независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств;

2. Режим работы учреждения, в том числе в выходные дни, а также изменение установленного расписания (работа в праздничные и предпраздничные дни) устанавливается учреждением по согласованию с Управлением образования администрации Чебаркульского городского округа;
3. Учреждение должно проинформировать пользователей об изменениях в режиме своей работы не позднее, чем за 7 дней до таких изменений;
4.     Предоставление консультационных и методических услуг и организация мероприятий осуществляется в соответствии с планом работы МБОУ СОШ № 7 и по мере необходимости.

13. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов, требуемым для оказания услуги (работы) в полном объеме. Структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставляемых муниципальных услуг (работ).

Для каждого работника должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие его обязанности и права.

Работники учреждения должны иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с квалификационными характеристиками должностей работников образования. Квалификацию работников следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 3 года) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все работники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к потребителям услуг максимальное уважение, внимание, обязаны оказывать всю необходимую помощь в выполнении их запросов.
14. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
Информационное обеспечение осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ в сфере защиты прав потребителей.

Информация является открытой и общедоступной. Основными требованиями к информированию являются:

- достоверность предоставленной информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

15. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявители могут получить:

1) в Управлении образования по адресу: 455044, Челябинская область, город Чебаркуль, ул. Ленина, дом 13а, график работы:

понедельник – пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;
2) на официальном сайте Управления образования;

3) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63;
4) в МБОУ;

5) по телефону МБОУ;
6) на официальном сайте МБОУ.

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, МБОУ при личном консультировании;

2) с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБОУ;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта на официальном сайте МБОУ в сети Интернет;

2) информационных стендов МБОУ.

Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

Информация о деятельности МБОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

16. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется исходя из показателей  качества согласно Приложению № 1 к стандарту качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования в Чебаркульском городском округе Межшкольным методическим центром  (структурное подразделение МБОУ СОШ № 7).

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1) Организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов).

2) сведения об объёмах оказываемой МБУДО муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                                Н. Е. Попова
Приложение №7

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

                                                                        от «   01  »    11     2016 г.  № 885
СТАНДАРТ

 КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ПСИХОЛОГО-МЕДИКО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ ДЕТЕЙ» 

1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Психолого-медико-педагогическое обследование детей» (далее – муниципальная услуга).
2.  Разработчик Стандарта муниципальной услуги - Управление образования  администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Муниципальную услугу предоставляет  структурное подразделение – территориальная психолого-медико-педагогическая комиссия (далее – ТПМПК) Муниципального бюджетного учреждения для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья основная общеобразовательная школа №10, (далее – МБОУ ООШ № 10).
2.  ТПМПК,  предоставляющее  муниципальную услугу:

	Наименование
	Юридический адрес
	Фактический адрес
	Телефон

	Территориальная психолого-медико-педагогическая комиссия
	г.Чебаркуль, ул. г. Чебаркуль, ул. Мира, д.21б
	г.Чебаркуль, ул.Карпенко, д.11А
	8(35168)60026


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение родителями (законными представителями) рекомендаций ПМПК по оказанию детям психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания, подтверждение, уточнение или изменение ранее данных  рекомендаций на основе диагностики уровня психического, физического развития и отклонений в поведении детей.

2. По итогам психолого-медико-педагогического обследования ребёнка родителям (законным представителям) выдается коллегиальное заключение с указанием уровня образовательной программы обучения, вида образовательного учреждения, профиля группы (класса), условий обучения.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента начала процедуры  психолого-медико-педагогического обследования (далее - обследование) детей в возрасте от 0 до 18 лет с целью своевременного выявления недостатков в физическом и (или) психическом развитии и (или) отклонений в поведении детей.
2. Длительность обследования детей на первичном приёме - не более  2 часов, на повторном приём - не более 1 часа.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:
1)  Конституция Российской Федерации;
2)  Конвенция о правах ребенка;

3)  Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

4)  Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

5)  Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
6)  Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

7)  Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8)  Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

9)  Закон Российской Федерации от 29.12.2013 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации»;
10)  Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
11)  Федеральный закон Российской Федерации от 08.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
12)  Приказ Министерства образования Российской Федерации от 22.10.1999  № 636 «Об утверждении положения о службе практической психологии в системе Министерства образования и науки Российской Федерации»;
13)  Приказ Министерства образования Российской Федерации от 20.09.2013 № 1082 «Об утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии»;
14)  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;
15)  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013  № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
16)  Приказ Минтруда России от 10.12.2013  № 723 «Об организации работы по межведомственному взаимодействию федеральных государственных учреждений медико-социальной экспертизы с психолого-медико-педагогическими комиссиями»;
17)  Письмо Минобразования Российской Федерации от 27.03.2000 № 27/901-6 «О психолого-медико-педагогическом консилиуме (ПМПК) образовательного учреждения»;  
18)  Письмо Минобразования Российской Федерации от 18.04.2008 № АФ-150\06 «О создании условий для получения образования детьми с ограниченными возможностями здоровья и детьми-инвалидами»;
19)  Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.12.2001 № 29/1886-6 «Об использовании рабочего времени педагога- психолога ОУ»;
20)  Письмо Департамента государственной политики  в сфере защиты прав детей Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.04.2014  № 07-778 «О полномочиях ПМПК по определению категорий детей, имеющих право на прохождение государственной итоговой аттестации в форме государственного выпускного экзамена»;
21)  Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.05.2014 № 07-1131 «О направлении рекомендаций»;
22)  Постановление Губернатора Челябинской области от 21.05.2009  № 129 «О воспитании и обучении детей-инвалидов»;

23)  Приказ Министерства образования и науки Челябинской области от 31.01.2014 № 01/264 «О деятельности психолого-медико-педагогических комиссий на территории Челябинской области»;
24)  Письмо Министерства образования и науки Челябинской области от 04.07.2014 № 03-02/4235 «О типовых пакетах специальных образовательных условий для детей с ограниченными возможностями здоровья и детей - инвалидов»;
25)  Инструктивное письмо Министерства образования и науки  Челябинской области от 28.02.2011  № 103/929 «Стандартизация коллегиальных заключений и рекомендаций психолого-медико-педагогических комиссий (ПМПК) Челябинской области»;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского  городского округа.
6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Для получения муниципальной услуги родитель (законный представитель) предъявляет:

1) оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации;

2) оригинал свидетельства о рождении ребенка (паспорт - для детей старше 14 лет);

3) документы об опеке;

4) справку об инвалидности (при наличии);

5) свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;
6) заключения врачей, наблюдающих ребенка в медицинской организации по месту жительства (регистрации): подробную выписку из истории развития ребенка (от педиатра), заключения врачей (психоневролога, отоларинголога, офтальмолога). При необходимости (по медицинским показаниям) родители (законные представители) предоставляют дополнительно заключения сурдолога, невропатолога и ортопеда;
7) для обследования детей дошкольного и школьного возраста:

· характеристику ребёнка, составленную педагогом, непосредственно  работающим с ребенком, и заверенную руководителем образовательной организации (для обучающихся образовательных организаций);
· заключение (заключения) ПМПК образовательной организации и (или) специалиста (специалистов), осуществляющего психолого-медико-педагогическое сопровождение обучающихся в образовательной организации (для обучающихся образовательных организаций) (при наличии);

· заключение (заключения) ПМПК о результатах ранее проведенного обследования ребенка (при наличии); 

·     результаты самостоятельной продуктивной деятельности ребенка;

8) для обследования детей школьного возраста:

· табель успеваемости обучающегося с четвертными и текущими оценками, заверенный директором образовательной организации;
· письменные работы по русскому (родному) языку, математике: рабочие тетради и контрольные работы. 
2. Родители (законные представители) ребенка при оформлении на ПМПК подписывают: 

а) заявление о проведении  обследования ребенка в ПМПК;    

б) согласие на обработку персональных данных.

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:
1) представлен неполный перечень документов (копий документов), необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) получателем муниципальной услуги предоставлены  документы, содержащие противоречивые, ошибочные, устаревшие сведения. 

8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) несоответствие ребенка возрастному ограничению (достижение ребёнком возраста 18 лет  на момент приёма  на ТПМПК).

При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа.
Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в ТПМПК  за подписью заведующего. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.
2.   Исполнение муниципальной услуги  приостанавливается:

1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;
2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации города Чебаркуля или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги;

3) в случае  предоставления получателем муниципальной услуги информации (о состоянии здоровья, выбытии в другой город), являющейся основанием для приостановления оказания  муниципальной услуги;

4) в случае  отказа родителей (законных представителей) от муниципальной услуги.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Психолого-медико-педагогическое обследование детей является бесплатным видом муниципальной услуги.
10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче устного запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
Сроки прохождения отдельных административных процедур:
1) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги – 30 дней;

2) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 20 минут.

Датой принятия к рассмотрению заявления о проведении  обследования ребенка в ТПМПК и прилагаемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, считается дата регистрации в журнале предварительной записи детей на обследование (приём).
2.  Информация о дате начала и окончания приема заявлений размещается  на сайте МБОУ ООШ № 10, на информационных стендах ТПМПК.
12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1.  Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения, режима работы.

2.  Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов.
3.Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.
На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы ТПМПК, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2) номера телефонов, почтовый и электронные адреса ТПМПК;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность ТПМПК и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, представляемых гражданином, для осуществления муниципальной услуги.
4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенном здании и помещении, доступном для населения, обеспеченном всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;

2) прием получателей муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях: кабинетах для проведения психолого-медико-педагогического обследования детей, игровой комнате, кабинете социальных педагогов;
3) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);
4)учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям государственных образовательных стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги;

5) МБОУ ООШ №10  должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру.

13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

 своевременного выявления детей с особенностями в физическом и (или) психическом развитии и (или) отклонениями в поведении, проведения их психолого-медико-педагогического обследования и подготовки по результатам обследования рекомендаций по оказанию им психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания, а также подтверждения, уточнения или изменения ранее данных рекомендаций.
2.  Получателями  муниципальной услуги являются дети (от 0 до 18 лет),   их родители (законные представители).
3. Заявителями муниципальной услуги являются учреждения, осуществляющие образование  и воспитание детей, организации, осуществляющие социальное обслуживание, медицинские организации, другие организаций с письменного согласия родителей (законных представителей),  родители (законные представители) детей с ограниченными возможностями здоровья. 
4. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину,  независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

5. Предметом деятельности ТПМПК является оказание услуг в сфере образования.

6.  Основными видами деятельности структурного подразделения МБОУ ООШ №10 является:
а) проведение обследования детей в возрасте от 0 до 18 лет в целях своевременного выявления особенностей в физическом и (или) психическом развитии и (или) отклонений в поведении детей;

б) подготовка по результатам обследования рекомендаций по оказанию детям психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания, подтверждение, уточнение или изменение ранее данных комиссией рекомендаций.
7.  Формы получения муниципальной услуги:

1)  Муниципальная услуга может быть оказана:

  в очной форме,  в виде комплексного психолого-медико-педагогическое обследования ребёнка с ограниченными возможностями здоровья и определения дальнейшего образовательного маршрута.

8. Документы, регламентирующие деятельность ТПМПК:

1) Устав МБОУ ООШ №10
2) свидетельство о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;

3) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;

4) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;

5) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МУ  и обязательные для исполнения работниками, обучающимися и их родителями (законными представителями)), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие  порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы ТПМПК, определяющие механизмы применения статей Устава МБОУ ООШ №10 в регулировании внутренних и внешних связей.

9. Деятельность ТПМПК строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

10.  Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся не допускается.

11. ТПМПК несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за:
1) невыполнение функций, отнесенных к его компетенции;
2) жизнь и здоровье детей  и работников ТПМПК во время предоставления муниципальной услуги;
3) нарушение прав и свобод детей  и работников ТПМПК;

4) за адекватность применяемых форм, методов и средств организации муниципальной услуги возрастным,  психофизиологическим особенностям детей с ограниченными возможностями здоровья.

12. Укомплектованность ТПМПК кадрами, их квалификация:

1) ТПМПК должно располагать необходимым числом педагогических работников в соответствии со штатным расписанием;

2) на педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами государственного образца об уровне образования и (или) квалификации.

3) к педагогической деятельности в ТПМПК  не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний устанавливается Правительством Российской Федерации.
13. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.
Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;
2) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения.

14. Требования к организации реализации муниципальной услуги.

Осуществляется муниципальная услуга только с согласия  и в присутствии родителей (законных представителей) ребёнка.

ТПМПК работает в режиме пятидневной рабочей недели.
Получатель муниципальной услуги  обращается в ТПМПК в  письменной или устной форме, указывает фамилию, имя, дату рождения ребенка, место регистрации (жительства) и излагает запрос на  предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующее:
1) проведение комплексного психолого-медико-педагогического обследования детей в возрасте от 0 до 18 лет с целью своевременного выявления недостатков в физическом, и (или) психическом развитии, и (или) отклонений в поведении. Психолого-медико-педагогическое обследование ребёнка с ограниченными возможностями здоровья  проводится одновременно несколькими  специалистами (врачом-психиатром, педагогом-психологом, учителем-логопедом, учителем-дефектологом);

2) подготовку по результатам обследования рекомендации по оказанию детям с ограниченными возможностями здоровья психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания, подтверждение, уточнение или изменение ранее данных  рекомендаций. Решение об образовательном маршруте ребёнка принимается коллегиально специалистами, обследующими ребёнка. 

 Планирование и проведение процедуры психолого-медико-педагогического обследования детей с ограниченными возможностями здоровья происходит на основе анализа входящей документации, сбора анамнестических данных, с учётом психофизического состояния ребёнка, при создании  эмоционально комфортной ситуации.

Процедура обследования выстроена с учётом динамики работоспособности ребёнка, на основе адекватного выбора диагностических методик. По результатам комплексного обследования ребёнка родителям (законным представителям) выдаётся коллегиальное заключение о дальнейшем образовательном маршруте ребёнка (тип, программы, вид учреждения, профиль класса (группы)).

 Заключение по результатам психолого-медико-педагогического обследования ребёнка для родителей (законных представителей) носит рекомендательный характер.

Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги.
Документация по предоставлению муниципальной услуги ведётся в соответствии с документами, регламентирующими деятельность учреждения. Протоколы обследования ребёнка с ограниченными возможностями здоровья хранятся в  ТПМПК в течение 10 лет.

Работа в  ТПМПК ведётся с учётом интересов и возможностей детей, на основе взаимоуважения и сотрудничества с родителями (законными представителями).
14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:
1) в Управлении образования по адресу: 456440, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, 13А

График работы:

понедельник - пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

2) на официальном сайте Управления образования: http://www.umo74.ucoz.ru/;

3) по телефону Управления образования: 8(35168)2-39-63;8(35168)2-41-90;
4) в ТПМПК города Чебаркуля;

5) по телефону ТПМПК: 8(35168)6-00-26;

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, ТПМПК при личном консультировании;

2)с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, специалистом ТПМПК;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в средствах массовой информации и в сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности ТПМПК и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, ТПМПК;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации, не являющейся конфиденциальной,  о выполняемой муниципальной услуге.
5. Информация о деятельности  ТПМПК, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости. 
15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего стандарта, исходя из показателей (индикаторов) качества согласно Приложению № 1 к стандарту качества муниципальной услуги «Психолого-медико-педагогическое обследование детей».

16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МОУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ ТПМПК, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица ПМПК, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в ТПМПК. Жалобы на решения, принятые руководителем ТПМПК, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем ТПМПК.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта ТПМПК, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4. Жалоба должна содержать:

1) наименование ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в ТПМПК, предоставляющую муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа ТПМПК, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица ТПМПК, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
6. По результатам рассмотрения жалобы ТПМПК принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ТПМПК, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

2) сведения об объёмах оказываемой ТПМПК муниципальной услуги собираются Управлением образования  ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                                Н. Е. Попова

Приложение №8

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

          от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 «ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ОБУЧАЮЩИХСЯ, ИХ РОДИТЕЛЕЙ (ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) И ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ» 
1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников» (далее – муниципальная услуга).
2. Разработчик Стандарта муниципальной услуги - Управление образования  администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2. НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
1. Муниципальную услугу предоставляют:
· муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения (далее - МБОУ), подведомственные Управлению образования, реализующие образовательные программы начального общего образования; 
2. МБОУ,  предоставляющее  муниципальную услугу:

	Наименование
	Юридический адрес
	Телефон

	МБДОУ ЦРР детский сад №6
	г. Чебаркуль, ул. Крылова, 16
	8(35168) 2-42-33

	МБДОУ «ДС № 35»
	г. Чебаркуль, ул. Каширина, 7/1
	8(35168) 5-54-83

	МБОУ ООШ № 10


	г. Чебаркуль, ул. Мира, 21б

ул. Электростальская, 36б
	8(35168) 2-44-78                 8(35168) 2-46-08


3. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
  - выявление психологических проблем, стоящих перед получателем услуг, и определение возможных путей их решения;
- помощь получателю услуг в раскрытии, мобилизации внутренних ресурсов и решении социально-психологических проблем;
- разрешение или снижение в ходе консультации актуальности психологической проблемы, субъективное облегчение эмоционального состояния;

- разработка совместно с получателем услуг рекомендаций по решению стоящих перед ним психологических проблем.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается с момента зачисления в МБОУ на период нормативных сроков освоения услуги.
2. Длительность предоставления услуги психолого - педагогического консультирования:

- первичное консультирование - не менее 30 минут (в сложных ситуациях - до 90 минут).

3.   Повторный консультативный прием – не более 1 часа. 

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

4) Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

5) Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;

6) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

7) Федеральный закон от 06.10.1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;

8) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

9) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

11) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

12) Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 г. N 390 «О противопожарном режиме»;
13) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.06.2003 № 118 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;
14) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;
15) Положение о службе практической психологии в системе Министерства образования РФ (Приказ Министерства образования РФ от 22.10.1999г  № 636);

16) Письмо Минобрнауки России от 10.02.2015 N ВК-268/07
«О совершенствовании деятельности центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» (вместе с «Рекомендациями Министерства образования и науки РФ органам государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере образования по совершенствованию деятельности центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»);
17) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Чебаркульского городского округа.

6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Получение муниципальной услуги осуществляется в МБОУ на основании заявления  родителями (законными представителями) в учреждение.

2. Для получения муниципальной услуги в виде консультирования родителей (законных представителей), специалистов образовательных учреждений предоставление документов не требуется.

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
1) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа;

 2) заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке;

3) письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в МБОУ за подписью директора. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.
2.  Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:
1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации города Чебаркуля или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги;

3) в случае предоставления получателем муниципальной услуги информации (о состоянии здоровья, выбытии в другой город), являющейся основанием для приостановления оказания муниципальной услуги;

4) в случае отказа родителей (законных представителей) от муниципальной услуги.

8. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Организация предоставления психолого-педагогического консультирования является бесплатным видом услуги.

9. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 1-3 дней.

Сроки прохождения отдельных административных процедур:

1)  прием заявления  в МБОУ - не более 15 минут.
2)  прием запроса о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут;

3) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей - не более 15 минут.
10. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

11. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения, режима работы.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации. 
3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.

На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы педагога- психолога, график работы педагога-психолога;

2)  номера телефонов, почтовый и электронные адреса МБОУ;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4.Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;

2) Прием получателей муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях: кабинеты для проведения психолого-педагогического консультирования. 

3) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения МБОУ должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);
4) МБОУ должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям государственных образовательных стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги;

5) МБОУ должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

12. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

1) оказания помощи детям, испытывающим трудности в усвоении образовательных программ;

2) осуществления индивидуально-ориентированной, педагогической, психологической, социальной помощи детям;

3)  оказания помощи другим   образовательным учреждениям по вопросам обучения и воспитания детей с проблемами школьной и социальной  адаптации;
4) формирования общечеловеческих ценностей, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье; формирования здорового образа жизни.
2.   Получателями муниципальной услуги являются дети от 0 до 18 лет, их родители (законные представители), педагогические работники образовательных учреждений дошкольного и общего образования (далее именуемые - образовательные учреждения).

3. Заявителями муниципальной услуги являются учреждения, осуществляющие образование и воспитание детей, родители (законные представители) детей, дети, достигшие возраста 14 лет.
4. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

5.  Формы получения муниципальной услуги:

1)  Муниципальная услуга может быть оказана в очной форме, в виде: 

а) консультирования обучающихся, родителей (законных представителей), педагогических работников образовательных учреждений, учреждений социального обслуживания, других организаций по вопросам воспитания, обучения детей;
б)  информационно - просветительской работы с населением.
6. Документы, регламентирующие деятельность МБОУ:

1) Устав МБОУ;

2) свидетельство о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;

3) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;

4) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;

5) локальные акты (приказы, распоряжения, решения, договоры, инструкции, положения, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МБОУ  и обязательные для исполнения работниками, обучающимися и их родителями (законными представителями) конкретного ОУ), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие  порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы МБОУ, определяющие механизмы применения статей Устава МБОУ, в регулировании внутренних и внешних связей.

7.  Не допускается применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся;

8. МБОУ несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность:

1) за невыполнение функций, отнесенных к его компетенции;

2) нарушение прав и свобод участников получения услуги, работников МБОУ.

3)  за адекватность применяемых форм, методов и средств организации муниципальной услуги возрастным, психофизиологическим особенностям детей.

9. Укомплектованность учреждений кадрами, их квалификация:

1) МБОУ должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2) Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие необходимый уровень образования и квалификации для каждой занимаемой должности, который должен соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах. 

3)  К педагогической деятельности в МБОУ  не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний устанавливается Правительством Российской Федерации.

10. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.

Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

2) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в МБОУ по итогам психолого-педагогического консультирования проводится опрос родителей (законных представителей) об удовлетворенности качеством предоставляемой муниципальной услуге.

11. Требования к организации реализации муниципальной услуги.

1) Осуществляется муниципальная услуга для родителей (законных представителей), педагогических работников, детей (для детей до 14 лет только с согласия и/или в присутствии родителей (законных представителей) ребёнка).

2)  Получатель муниципальной услуги обращается в МБОУ в письменной или устной форме с заявлением об оказании муниципальной услуги, указывает фамилию, имя, дату рождения ребенка и излагает запрос на  предоставление муниципальной услуги.

3)  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующее:

· оказание консультативной помощи обучающимся, родителям (законным представителям), педагогическим работникам образовательных учреждений, учреждений социального обслуживания и других организаций  по вопросам воспитания, обучения и коррекции нарушений развития и (или) отклонениями в поведении.

4) Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги.

  Документация по предоставлению муниципальной услуги ведётся в соответствии с документами, регламентирующими деятельность учреждения.

Консультирование осуществляется по запросу граждан, образовательного учреждения. Консультирование может быть групповым и индивидуальным. Тема и адресат консультации фиксируется в журнале учёта консультаций.

Работа в МБОУ ведётся с учётом интересов и возможностей  участников образовательного процесса, а также взаимоуважения и сотрудничества с ними.

13. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:

1) в Управлении образования по адресу: 4556440, Челябинская область, город Чебаркуль, ул Ленина, 13А
график работы:

понедельник - пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;

2) на официальном сайте Управления образования http://www.umo74.ucoz.ru/;
3) по телефону Управления образования: 8(35168) 23963;
4) в МБОУ
2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:
1) с использованием средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБОУ;

2) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в сети Интернет;

2) размещения информации в Интернете на официальном сайте Управления образования;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

5. Информация о деятельности МБОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости. 

14. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего стандарта, исходя из показателей (индикаторов) качества согласно Приложению № 1 к стандарту качества муниципальной услуги «Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников».  
15. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений, работников и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

2. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, письменно с жалобой в МБОУ, орган управления образованием субъекта Российской Федерации.

Гражданин в жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование муниципального органа, в который направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", сайта органа управления образованием субъекта Российской Федерации, единого портала  муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4. Жалоба должна содержать:

 наименование органа, МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

 фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, организации, должностного лица либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, органа, должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми субъекта Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми субъекта Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;

отказ МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, органа, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в орган управления образованием субъекта Российской Федерации, МБОУ, жалобы от заявителя.

7. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

8. Вышестоящие органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба заявителя может быть адресована:

Руководителю МБОУ;

должностному лицу органа управления образованием субъекта Российской Федерации, ответственному за организацию предоставления муниципальной услуги;

руководителю органа управления образованием субъекта Российской Федерации.

Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, подаются в вышестоящий орган (управление образованием субъекта Российской Федерации).

9. Сроки рассмотрения жалобы.
Ответ на устную жалобу, поступившую на личном приеме руководителя уполномоченного органа, руководителя, должностных лиц органа управления образованием субъекта Российской Федерации или уполномоченного органа дается устно (с согласия заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного лица) в ходе личного приема (если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки), в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

10. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган или орган управления образованием субъекта Российской Федерации принимает одно из следующих решений:

решение об удовлетворении жалобы заявителя или иного уполномоченного лица, о признании неправомерным обжалованного действия (бездействия) и решения органа управления образованием субъекта Российской Федерации, уполномоченных органов, должностного лица органа управления образованием субъекта Российской Федерации или уполномоченного органа, муниципального гражданского служащего, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, а также в иных формах;

решение об отказе в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю или иному уполномоченному лицу в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

16. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

 2) сведения об объёмах оказываемой муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                                     Н. Е. Попова     
     Приложение №9

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

        от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ОРГАНИЗАЦИЯ  ОТДЫХА ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ»
1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 1. Настоящий Стандарт качества  муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Организация  отдыха  детей и молодежи» (далее – муниципальная услуга).
 2. Разработчик Стандарта   муниципальной услуги  - Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2.НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Муниципальную услугу предоставляют муниципальные бюджетные образовательные организации, подведомственные Управлению образования администрации города, реализующие программы начального общего, основного общего, среднего общего, дополнительного образования (далее – МБОУ), муниципальное учреждение детский загородный оздоровительный лагерь «Чайка»(далее – МУ ДЗОЛ «Чайка»). 
2.  Перечень  предоставляющих муниципальную  услугу:

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефон

	МУ ДЗОЛ «Чайка»,
	г. Чебаркуль, ул. Ленина, 13а
	8(35168) 9-50-95
8(35168) 2-04-98

	МБОУ «СОШ № 1»
	г. Чебаркуль, ул. 9 Мая,9
	8(35168) 2-38-66

	МБОУ «СОШ № 2»
	г. Чебаркуль, ул. Ленина, 42
	8(35168) 2-44-82

	МБОУ «СОШ № 6»
	г. Чебаркуль, ул. Электростальская, 32б
	8(35168) 2-44-78

	МБОУ ООШ № 9
	Г. Чебаркуль, ул. Фрунзе, 18
	8(35168) 2-47-55

	МБОУ «НОШ № 11»
	г. Чебаркуль, ул. Каширина, 58
	8(35168) 9-16-76

	МБОУ ООШ № 76
	п. Мисяш, ул. Станционная, 102
	8(35168) 9-50-75


3. РЕЗУЛЬТАТ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Результатом предоставления  муниципальной услуги является оздоровление детей в каникулярное время.
4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги начинается  в каникулярное время.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

3) Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от  24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

6) Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

7) Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской федерации»;

8) Федеральный закон от 03.11.2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

9) Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

10)  Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

11)  Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»; 

12)  Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

13)  Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. №  2300-1 «О защите прав потребителей»;

14)  Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

15)  Постановление Правительства РФ от 25 апреля 2012 г. № 390
«О противопожарном режиме»;

16)  Приказ Минобразования от 13.07.2001 г. № 2688 «Об утверждении порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и отдыха»;

17)  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 г. № 25 «Об утверждении СанПиН   2.4.4.2599-10» («Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»).    
18) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27 декабря 2013 года № 73 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей».
19) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 26.04.2010 г. № 29 «Об утверждении СанПиН    2.4.4.2605-10    «Санитарно-эпидемиологические    требования    к   устройству, содержанию и организации режима работы детских туристических лагерей палаточного типа в период летних каникул»;

иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской  области, Чебаркульского городского округа.

6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.  Прием граждан в лагеря дневного пребывания, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристические лагеря (походы) осуществляется по личному заявлению родителей (законных представителей) ребенка, при наличии медицинской справки о состоянии здоровья ребенка, копии свидетельства о рождении   или копии паспорта ребенка (приложение №1 к Стандарту качества  муниципальной услуги «Организация  отдыха  детей и молодежи»). 

В заявлении необходимо указать:

1) наименование учреждения, в которое подается заявление;

2) ФИО, дату и год рождения ребенка;

3) место учебы ребенка (наименование образовательной организации, класс);

4) место жительства ребенка;

5) сведения о родителях (ФИО, место работы, должность, контактный телефон);

6) дату написания заявления;

7) подпись лица, подавшего заявление.

Заявление может быть подано в письменной форме. Допускается машинописное оформление заявления.

2.  Получателями муниципальной услуги  являются дети в возрасте от  6 до 18 лет.
3.  Порядок получения доступа к услуге.

Муниципальная услуга может быть оказана детям образовательных организаций Чебаркульского городского округа, проживающим на территории  города, с частичной оплатой муниципальной услуги родителями (законными представителями).
4.
Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах:

1) отдых детей в лагерях с дневным пребыванием, детей на базе муниципальных образовательных  организаций   в период каникул;
2) отдых детей  в стационарных  организациях отдыха и оздоровления детей, расположенных на территории Челябинской области, в т.ч.  на базе МУ ДЗОЛ «Чайка»;
3) туристические лагеря (походы).

5.
 Порядок получения доступа к отдыху в каникулярное время в лагерях с дневным пребыванием детей, стационарных организациях отдыха и оздоровления детей,  туристических лагерях (походах).

  Информацию о дислокации лагерей дневного пребывания, МУ ДЗОЛ «Чайка» и туристических лагерей (походов), о наличии свободных мест можно узнать  на сайте образовательных организаций или посредством телефонного обращения в учреждение, оказывающее услугу.

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:

1) представлен неполный перечень документов (копий документов),  необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) представлены заведомо подложные документы, необходимые для зачисления в лагерь дневного пребывания, туристический лагерь (поход).

8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 1. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении  муниципальной услуги являются: 

 1) несоответствие ребенка возрастному ограничению (недостижение ребенком  возраста шести лет);

 2)  отсутствие свободных  мест в лагере  с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

 3)  противопоказания по состоянию здоровья.

 При наличии оснований для отказа в приеме ребенка в лагерь с дневным      пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристический лагерь (поход)  заявитель имеет право на своевременное получение такой информации, причем по требованию заявителя – в письменной форме с указанием оснований отказа.

Заявитель вправе оспорить такой отказ в установленном законодательством порядке.

Письмо с мотивированным отказом оформляется в порядке делопроизводства в образовательной организации  за подписью директора. Отказ должен содержать основания, по которым муниципальная услуга не может быть исполнена.

2.  Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:

1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;

2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Размер платы за муниципальную услугу устанавливается муниципальным правовым актом администрации Чебаркульского городского округа.

10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Сроки прохождения отдельных административных процедур:

1) прием заявления в лагерь дневного пребывания – не более 15 минут;

2) прием запроса о предоставлении муниципальной услуги – не более 15 минут;

3) рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги – 30 дней;

4) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей – не более 15 минут.

11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги не должен превышать 15 минут.

Информация о дате начала и окончании приема заявлений размещается на сайтах и информационной стендах образовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу. 

12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1. Вход  в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования учреждения, места нахождения, режима работы.

2.  Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

3.  Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.

На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы лагеря с дневным  пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2) номера телефонов, почтовый и электронные  адреса МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, предоставляемых гражданином для оформления зачисления в  лагерь с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристический лагерь (поход);

5) образец заявления о приеме  в  лагерь с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристический лагерь (поход).

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) образовательная организация, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющие муниципальную услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;

2) по размерам (площади) и техническому состоянию МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка» должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация);

3) образовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям  технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество муниципальной услуги;

4) набор помещений лагеря с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка» должен включать игровые комнаты, помещения для занятий кружков, спальные помещения, помещения медицинского назначения, спортивный зал, столовую, раздевалку для верхней одежды, туалеты, помещения для хранения, обработки уборочного инвентаря и приготовления дезинфекционных растворов.

13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Муниципальная услуга предоставляется в целях оздоровления детей в каникулярное время в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.

Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане в возрасте от шести до восемнадцати лет,  при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

2. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) детей. 

3.  Муниципальная услуга является  общедоступной и гарантируется любому гражданину независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

4. Документы, регламентирующие деятельность лагеря с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристического лагеря (похода):

1) Устав МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

2) лицензия МБОУ на  право  ведения образовательной деятельности основным и дополнительным общеобразовательным программам; 

3) свидетельство о государственной аккредитации МБОУ;

4) свидетельство о государственной регистрации  на право оперативного управления зданиями; 

5)  свидетельство о государственной регистрации о бессрочном пользовании земельными участками;

6) свидетельство о постановке  на учет  юридического лица в налоговом органе;

7) свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц;

8) санитарно-эпидемиологическое заключение; 
9) локальные акты (приказы, распоряжения, договоры, инструкции, правила, принимаемые в пределах своей компетенции органом управления МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка» и обязательные для исполнения работниками, детьми и их родителями (законными представителями), регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги, определяющие порядок, сроки, методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы МБОУ,  МУ ДЗОЛ «Чайка», определяющие механизмы применения статей Устава МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка» в регулировании внутренних и внешних связей; образовательная программа лагеря с  дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка» и туристических лагерей (походов), маршруты движения туристических групп;

10) штатное расписание лагеря  с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристического лагеря.

5.  Деятельность лагеря с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристического лагеря (похода) строится на принципах общедоступности, гуманистического и светского характера воспитания, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у детей гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека.

 6.  Дисциплина в лагерях с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристических лагерях (походах) поддерживается на основе человеческого достоинства детей, педагогов.

 7. Применение методов физического и психического насилия по отношению к детям не допускается. 

 8.  МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка» в период предоставления муниципальной услуги в установленном законодательством Российской Федерации порядке несет ответственность за:

1)     невыполнение функций, отнесенных к его компетенции;

2) жизнь и здоровье детей и работников в период работы лагерей  с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристических лагерей (походов);

3) нарушение прав и свобод детей и работников в лагерях с дневным  пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристических лагерей (походов).

9. Требования к условиям предоставления муниципальной услуги:

1) муниципальная услуга предоставляется при наличии документа, выданного органом, уполномоченным осуществлять  государственный санитарно-эпидемиологический надзор;

2) к работе в лагере с дневным  пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристическом лагере (походе) допускаются лица, прошедшие профессиональную гигиеническую подготовку,  аттестацию и медицинское обследование в установленном порядке. Работники   должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям; 

3) каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку  установленного образца;

4) для организации медицинского  обслуживания в лагере с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка» должен быть предусмотрен медицинский пункт или медицинский кабинет, изолятор для больных, оснащенный кроватями (раскладушками) не менее двух, столом и стульями, при отсутствии медицинского кабинета допускается организация медицинского обслуживания в поликлиниках, обслуживающих детское население;

5) туалеты для мальчиков и девочек должны быть раздельными и оборудованы кабинами с дверями без запоров. Туалеты в туристических лагерях располагаются на расстоянии не менее 25 метров от жилой зоны и кухни и не менее 50 метров от места купания;

6) перед обеденным залом оборудуются умывальники из расчета 1 умывальник на 20 посадочных мест. Каждый умывальник обеспечивается мылом, электрополотенцами или бумажными рулонами;

7) в период работы лагеря  с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка» не допускается проведение всех видов ремонтных работ;

8) температура воздуха в помещениях должна быть не ниже 18 градусов С, относительная влажность воздуха должна быть в пределах 40-60%;

9) в игровых комнатах, помещениях кружков, спальнях не менее 50% окон должны открываться и (или) иметь форточки (фрамуги), на которых должны быть предусмотрены сетки от залета кровососущих насекомых;

10) для ограничения избыточного теплового воздействия окна должны быть обеспечены солнцезащитными устройствами или шторами;

11) все основные помещения должны иметь естественное освещение;

12) питьевой режим   может быть организован в следующих формах:

- стационарные питьевые фонтанчики,

- бутилированная питьевая вода, расфасованная в емкости, которая должна иметь документы, подтверждающие ее происхождение, качество и безопасность; 

- в туристических лагерях (походах) может использоваться привозная питьевая вода или питьевая вода промышленного производства, расфасованная в емкости (бутилированная), которая должна иметь документы, подтверждающие ее происхождение, качество и безопасность.

Для детей должен быть обеспечен свободный доступ к питьевой воде в течение всего времени их пребывания в оздоровительном учреждении;

13)  для обеспечения здоровым питанием составляется примерное меню на оздоровительную смену;

14) примерное меню разрабатывается юридическим лицом, обеспечивающим питание в лагере с дневным пребыванием, МУ ДЗОЛ «Чайка» и согласовывается руководителем МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

15) производство готовых блюд осуществляется в соответствии с технологическими картами, в которых должна быть отражена рецептура и технология приготавливаемых блюд и кулинарных изделий;

16) формы организации питания в туристических лагерях: 

- привозное горячее питание;

- приготовление пищи  на костре,

- с использованием полевой кухни; 

17) ежедневно в обеденном зале лагеря с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка» вывешивается меню,  в котором указываются сведения об объемах блюд и названия кулинарных изделий;

18) при организации питания в туристических лагерях (походах) необходимо руководствоваться перечнем продуктов, утвержденных СанПиН 2.4.4.2605-10;

19) в туристических лагерях (походах) консервированные продукты должны использоваться для приготовления горячих блюд непосредственно после вскрытия банки. Пищу готовят на каждый прием и реализуют не позднее 1 часа с момента ее приготовления. Подогрев готовых блюд не допускается;

20) в целях производственного контроля за доброкачественностью и безопасностью приготовленной пищи, соблюдением условий хранения и сроков годности пищевых продуктов, оценкой качества приготовленных блюд на пищеблоке учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должны ежедневно заполняться журналы в соответствии с рекомендуемыми формами, отбираться суточные пробы от каждой партии приготовленных блюд; 

21) витаминизация блюд проводится под контролем медицинского работника (при его отсутствии иным ответственным лицом);

22) все помещения подлежат ежедневной влажной уборке с применением моющих, чистящих, дезинфицирующих средств; 

23) в туристических лагерях (походах) при отсутствии горячей воды используют разрешенные моющие средства, предназначенные для мытья столовой посуды в холодной воде, в соответствии с инструкцией изготовителя.

10.  Требования к организации муниципальной услуги:

1)  лагеря с  дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристические лагеря (походы) организуются на время каникул и комплектуются из числа одной или нескольких общеобразовательных школ  и иных учреждений для детей и подростков, подразделяются на отряды не более 25 человек для обучающихся 1-4 классов и не более 30 человек для остальных школьников, туристические группы – от 10 до 15 человек;

2) продолжительность смены в лагере с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка» определяется длительностью каникул и составляет в период летних каникул   не более 21 календарного дня, осенью, зимой и весной не менее 5 рабочих дней в лагерях с дневным пребыванием детей,  не более 7 дней в МУ ДЗОЛ «Чайка»,  в туристических лагерях (походах) – от 3 до 7 дней. Перерыв между сменами составляет не менее 2-х дней; 

3) организация работы лагерей с дневным пребыванием детей осуществляется в режимах пребывания детей:

-  с 8.30 до 14.30 с организацией двухразового питания (завтрак, обед),

- с 8.30 до 18.00 с организацией трехразового питания (завтрак, обед, полдник), дневного сна для детей в возрасте до 10 лет;
4)  организация  работы  МУ ДЗОЛ «Чайка» осуществляется в круглосуточном режиме, режим работы  утверждается директором МУ ДЗОЛ «Чайка»;
5) продолжительность занятий кружков и спортивных секций – не более 35 минут для детей 7 лет и не более 45 минут для детей старше 7 лет;

6) при использовании плавательных бассейнов для детей должны соблюдаться санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к устройству эксплуатации и качеству воды плавательных бассейнов;

7) на территории лагеря с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристического лагеря (похода) выделяется не менее 3 зон: зона отдыха, физкультурно-спортивная и хозяйственная зоны;

 7) перевозку детей автомобильным транспортом к местам отдыха и обратно осуществлять при нахождении в пути не более 4 часов  в сопровождении медицинского работника;

8) во время передвижения туристических групп медицинское обслуживание детей обеспечивает медицинский работник или ответственное лицо, прошедшее специальную подготовку по оказанию первой медицинской помощью;

 9) туристические лагеря (походы) должны быть обеспечены телефонной связью, аптечкой;

10) туристические лагеря следует располагать на расстоянии не менее 500 метров от населенных пунктов, не ближе 100 метров от линий электропередач, автомагистралей, железнодорожных путей;

11) распорядок дня туристического лагеря должен предусматривать:

- продолжительность сна не менее 8,5 - 9 часов;

- 4-5-разовое питание;

- проведение утренней зарядки, спортивных и культурно-массовых мероприятий;

- отдых;

- свободное время;

12) купание в туристических лагерях (походах) проводится в первую половину дня, в жаркие дни допускается повторное купание во второй половине дня при температуре воздуха не ниже 23 градусов и температуре воды не менее 20 градусов. Продолжительность купания составляет от 2 до 15 минут. Не разрешается купание сразу после еды. Одновременно купаться может не более 10 детей под наблюдение двух взрослых;

13)  передвижение детей при пешеходном походе по маршруту должно быть равномерным со скоростью не более 5 км/ч Для подготовленных детей, занимающихся в туристических объединениях, длительность передвижения по маршруту должна быть не более 15 км в день для детей 12-15 лет, и 20 км. – для детей 16-17 лет.

11.Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.

 Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги является:

1) отсутствие жалоб  со стороны получателей муниципальной услуги;

2) показатели удовлетворенности доступностью и качеством муниципальной услуги, полученные на основании мониторинга мнения родителей (законных представителей) получателей услуги.

14.ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги заявители могут получить:

1)  в управлении образования по адресу: 456440, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, 13-а. 

График работы:

Понедельник-пятница с 08ч. 00 мин. до 17ч. 00 мин.

Обеденный перерыв: с 12ч. 00 мин. до 13ч. 00 мин.

2) на официальном сайте управления образования;

3) по телефону Управления образования: 8 (35168) 2-39-63 (факс – 8 (35168) 2-22-63);

4) в МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

5) по телефону МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

6) на официальном сайте МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка».

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами  управления образования, МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка» при личном консультировании;

2) с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством

 1) размещения настоящего Стандарта в средствах массовой информации и в сети Интернет;

 2) размещения информации  о деятельности лагерей  с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристических лагерей (походов) и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»;

3) Информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатнях изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

5. При приеме детей в лагерь с дневным пребыванием детей, МУ ДЗОЛ «Чайка»,  туристический лагерь (поход) МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка»  обязано ознакомить получателя услуги с Уставом МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», лицензией на получение образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими деятельность лагеря  с дневным пребыванием детей,   МУ ДЗОЛ «Чайка», туристического лагеря (похода).

 6. Информация о деятельности лагеря  с дневным пребыванием детей,   МУ ДЗОЛ «Чайка», туристического лагеря (похода) о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться, актуализировать по мере необходимости.

15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ:

Согласно Приложению № 2 к стандарту качества муниципальной услуги «Организация отдыха детей и молодежи»».

16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МУНИЦИПИЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МУНИЦИПИЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ МБОУ, ЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5. По результатам рассмотрения жалобы МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБОУ, МУ ДЗОЛ «Чайка», предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

16.  КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

 2) сведения об объёмах оказываемой муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                                        Н. Е. Попова     

Приложение № 1

к Стандарту качества  

муниципальной услуги 

«Организация  отдыха  детей

 и молодежи»
Примерная форма заявление родителей (законных представителей)

о приеме в лагерь дневного пребывания, туристический лагерь (поход)

                                               Директору____________________________

(наименование учреждения)

_____________________________________


(Ф.И.О. директора)

Родителя_____________________________


(Ф.И.О.)

Место регистрации:____________________

_____________________________________

Телефон:_____________________________

заявление.

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)

_____________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество),  ________________________________   года рождения, обучающегося в __________ классе МБОУ «СОШ №_________», проживающего по адресу ____________________________________________________________________________________, в лагерь дневного пребывания, МУ ДЗОЛ «Чайка», туристический лагерь (поход) (нужное подчеркнуть).

«____» ______________ 20_____г.

____________________

                 _____________________

        (подпись)


                   (расшифровка подписи)

                                                        Приложение №10

к постановлению администрации

  Чебаркульского городского округа

       от «   01  »    11     2016 г.  № 885    
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПИТАНИЯ»
1.  НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 1. Настоящий Стандарт качества  муниципальной услуги (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству предоставления муниципальной услуги «Предоставление питания» (далее – муниципальная услуга).
 2. Разработчик Стандарта   муниципальной услуги  - Управление образования администрации Чебаркульского городского округа (далее - Управление образования).

2.НАИМЕНОВАНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Муниципальную услугу предоставляют муниципальные бюджетные  образовательные учреждения, подведомственные Управлению образования администрации города, реализующие программы начального общего, основного общего, среднего   общего  образования (далее – МБОУ).

2.  Перечень  МБОУ, предоставляющих муниципальную  услугу:

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефон

	МБОУ "СОШ № 1"
	Г. Чебаркуль, ул. 9 Мая,9
	8(35168) 2-38-66

	МБОУ "СОШ № 2"


	Г. Чебаркуль, ул. Ленина, 42
	8(35168) 2-44-82

	МБОУ «СОШ № 4»
	Г. Чебаркуль, ул. Каширина, 57
	8(35168) 9-12-88

	МБОУ "СОШ № 6"


	Г. Чебаркуль, ул. Электростальская, 32б
	8(35168) 2-36-14

	МБОУ СОШ № 7


	Г. Чебаркуль, ул. Комсомольская, 7а
	2-84-04

	МБОУ ООШ № 9


	Г. Чебаркуль, ул. Фрунзе, 18
	2-47-55

	МБОУ ООШ № 10


	Г. Чебаркуль, ул. Мира, 21б

ул. Электростальская, 36б
	2-44-78                         2-46-08

	МБОУ "НОШ № 11"


	Г. Чебаркуль, ул. Каширина, 58
	9-16-76

	МБОУ ООШ № 76


	п. Мисяш, ул. Станционная, 102
	8-919-348-68-03


        3.РЕЗУЛЬТАТ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Результатом предоставления  муниципальной услуги является   организация питания  за счет бюджетных средств (далее - бесплатное питание) льготных категорий учащихся 1-11 классов – детей малоимущих граждан: детей из многодетных семей, детей одиноких родителей, детей с нарушением здоровья в связи с недостаточностью питания (низкая масса тела, анемия, болезни органов пищеварения, задержка полового созревания, снижение остроты зрения); воспитанников детских домов.

4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Срок предоставления муниципальной услуги с 1 сентября по 30 мая в дни проведения учебных занятий

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1) Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

2) Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

6) Федеральный закон от 2 января 2000 года № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;

7) СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 года № 45;

8) СанПиН 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к

организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 8 ноября 2001 года № 31;

9) СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 26 сентября 2001 года № 24;

10) СанПиН 2.3.2.1293-03 «Гигиенические требования по применению пищевых добавок», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18 апреля 2003 года № 59;

11) СП 2.3.2.1078-01 «Гигиенические требования к безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14 ноября2001 года № 36;

12) СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22 мая 2003 года № 98;

13) СанПиН 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 января 2005 года № 3;

14) СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 13 июля 2001 года № 18;

15) ГОСТ 30524-2013 «Услуги общественного питания. Требования к персоналу»;

16) ГОСТ 30390-2013 «Услуги общественного питания. Продукция общественного питания, реализуемая населению. Общие технические условия2;

17) ГОСТ 31984-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования»;

18) ГОСТ 28-1-95 «Общественное питание. Требования к производственному персоналу»;

19) Методические рекомендации по организации питания обучающихся и воспитанников общеобразовательных учреждений, утвержденные приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, Министерства образования и науки Российской Федерации от 11 марта 2012 года № 213н/178;

иные нормативные правовые акты администрации Чебаркульского городского округа. 
6.ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.   Родители (законные представители) обучающихся из малоимущих семей   обращаются в МБОУ с заявлением о постановке  ребенка на бесплатное питание, к  которому  прилагаются соответствующие документы, подтверждающие статус малоимущих граждан (приложение №1 к Стандарту качества  муниципальной услуги «Предоставление питания»).. 

2. МБОУ формирует списки детей для постановки на бесплатное  питание на основании заявлений родителей (законных представителей) детей с приложением соответствующих документов, подтверждающих статус малоимущих граждан,   утверждает списки  приказом по МБОУ. В течение учебного года в случае изменения сведений, необходимых для постановки детей  на льготное питание, родители (законные представители)  должны  обратиться с заявлением об этом в МБОУ с предоставлением подтверждающих документов, на основании которых МБОУ вносятся изменения в утвержденные списки.

В заявлении необходимо указать:

· наименование МБОУ, в которое подается заявление;

· ФИО, дату и год рождения ребенка;

· место учебы ребенка (наименование МБОУ, класс);

· место жительства ребенка;

· сведения о родителях (ФИО, место работы, должность, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

Заявление может быть подано в простой письменной форме. Допускается машинописное оформление заявления.

3.  Потенциальные потребители муниципальной услуги: дети из малоимущих семей, обучающиеся в МБОУ, в возрасте от 6,5 до 18 лет, а также обучающиеся в более раннем возрасте, получившие по заявлению родителей (законных представителей) разрешение учредителя образовательной организации на прием детей в образовательные организации для обучения.

Малоимущими признаются семьи, среднедушевой доход которых по не зависящим от них причинам ниже прожиточного минимума, установленного по Челябинской области.

4.  Порядок получения доступа к услуге.

На основании представленных заявлений родителей (законных представителей) обучающихся в МБОУ составляется список обучающихся, нуждающихся в бесплатном питании, и приказ о  постановке обучающихся  на бесплатное  питание.  
5. Действия по оказанию муниципальной услуги:

 Бесплатное питание детей осуществляется в столовой   МБОУ один раз в день в соответствии с санитарными правилами и нормами, предъявляемыми к организации питания обучающихся.

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, может быть отказано в случаях, если:

1) представлен неполный перечень документов (копий документов),  необходимых для предоставления муниципальной услуги, или документы не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства;

2) представлены заведомо подложные документы, необходимые для предоставления бесплатного питания обучающимся из малоимущих семей.
8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

- в случае приостановления деятельности образовательных учреждений, оказывающих услуги, в установленном законом порядке;

- иные основания в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
2. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается:
1) в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;
2) в иных случаях - на срок, установленный правовым актом Российской Федерации или Челябинской области, а также решением администрации Чебаркульского городского округа или иного уполномоченного органа о приостановлении исполнения муниципальной услуги.
9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Организация предоставления начального общего образования является бесплатным видом услуги.

10. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Сроки прохождения отдельных административных процедур:

1) прием заявления – не более 15 минут;

рассмотрение, подготовка ответа, направление заявителю письменного ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги  – 30 дней;

2) время разговора при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей – не более 15 минут.

11. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги не должен превышать 15 минут.

Информация о дате начала и окончании приема заявлений размещается на сайтах и информационной стендах МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу. 

12. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, МЕСТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ

1. Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должен быть снабжен информационной табличкой с указанием наименования МБОУ, места нахождения, режима работы.

2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

3. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды.

На информационных стендах размещается следующая информация:

1) порядок работы МБОУ, включая порядок приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления;

2) номера телефонов, почтовый и электронные адреса МБОУ;

3) нормативные правовые акты, которые регламентируют деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

4) перечень документов, представляемых гражданином для оформления муниципальной услуги по предоставлению питания в МБОУ;

5) образец заявления о постановке на бесплатное питание в МБОУ.

4. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью;

2) по размерам (площади) и техническому состоянию помещения МБОУ должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шумы, вибрация и т.д.);

3) МБОУ должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям  СанПиН,  других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги;

 Для обеспечения посадки всех обучающихся в обеденном зале в течение не более чем в 3 перемены,  раздельно по классам, площадь обеденного зала рекомендуется принимать из расчета не менее 0,7 кв. м на одно посадочное место.

4) В МБОУ должен быть набор помещений для организации питания обучающихся в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования;
 Системы хозяйственно-питьевого холодного и горячего водоснабжения, канализации, вентиляции и отопления оборудуют в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями, предъявляемыми к организациям общественного питания.

Холодная и горячая вода, используемая в технологических процессах обработки пищевых продуктов и приготовления блюд, мытье столовой и кухонной посуды, оборудования, инвентаря, санитарной обработке помещений, соблюдении правил личной гигиены, должна отвечать требованиям, предъявляемым к питьевой воде.

Во всех производственных цехах устанавливают раковины, моечные ванны с подводкой холодной и горячей воды через смесители. Необходимо предусмотреть установку резервных источников горячего водоснабжения для бесперебойного обеспечения горячей водой производственных цехов и моечных отделений в периоды проведения профилактических и ремонтных работ в котельных, бойлерных и на водопроводных сетях горячего водоснабжения.

При обеденном зале столовой устанавливают умывальники из расчета 1 кран на 20 посадочных мест. Рядом с умывальниками следует предусмотреть установку электрополотенца (не менее 2-х) и (или) одноразовые полотенца.

 13. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Муниципальная услуга предоставляется в целях  организации питания детей малоимущих граждан.

2. Получатели муниципальной услуги:

· физические лица:

· физические лица без ОВЗ;

· физические лица с ОВЗ.  

3. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают родители (законные представители) несовершеннолетних.

4. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, имеющему право на получение  бесплатного питания, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

5. Право на  бесплатное питание в МБОУ имеют  малоимущие  граждане,   чьи дети обучаются в конкретном МБОУ.   

6. В случае отсутствия свободных мест в МБОУ Управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в других МБОУ города.

 7. Документы, регламентирующие деятельность МБОУ – локальные акты (приказы,  положения  по организации питания обучающихся).  

 8. МБОУ несет ответственность в установленном законодательством Российской Федерации порядке за невыполнение или ненадлежащее выполнение функций, отнесенных к ее компетенции, за  качество организации питания в МБОУ,  а также за жизнь и здоровье обучающихся, работников МБОУ. За нарушение  прав   обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, нарушение требований к организации и осуществлению питания обучающихся МБОУ и его должностные лица несут административную ответственность в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

9. Требования к организации питания.


Организация питания обучающихся осуществляется в специально оборудованном помещении с соблюдением санитарных правил и нормативов, установленных для общеобразовательных учреждений.

10. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной услуги.

Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) отсутствие жалоб со стороны родителей (законных представителей) получателей муниципальной услуги;

2) удовлетворенность родителей (законных представителей) получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, полученная на основании мониторинга их мнения;

3) в МБОУ регулярно в течение  учебного года должны быть организованы опросы родителей (законных представителей) потребителей о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой муниципальной услуге.

  14. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информацию о правилах предоставления  муниципальной услуги заявители могут получить:

1) в Управлении образования по адресу: 455044, Челябинская область, город Чебаркуль, улица Ленина, 13-а
график работы:

понедельник - пятница: с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.

обеденный перерыв: с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин;
2) на официальном сайте Управления образования (http://www.umo74.ucoz.ru/) по телефону Управления образования: 8(35168) 2-22-63 (факс 8(35168) 2-22-63);
3) в МБОУ;

4) по телефону МБОУ;
5) на официальном сайте МБОУ.

2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

1) непосредственно специалистами Управления образования, МБОУ при личном консультировании;

2) с использованием средств массовой информации, средств телефонной связи, в том числе при личном консультировании специалистом Управления образования, МБОУ;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, электронной связи.

3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения настоящего Стандарта в   сети Интернет;

2) размещения информации о деятельности МБОУ и объемах предоставляемой муниципальной услуги в Интернете или на официальном сайте Управления образования, МБОУ;

3) информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги) в МБОУ, предоставляющих муниципальную услугу.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в печатных изданиях.

4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать представление необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге.

5. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления  и контроля качества  оказания муниципальной услуги.  
6. Информация о деятельности МБОУ, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
15. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ:

1. Согласно Приложению № 2 к стандарту качества муниципальной услуги «Предоставление питания»
16. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МУНИЦИПИЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА МУНИЦИПИЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МБОУ, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5. По результатам рассмотрения жалобы МБОУ, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБОУ, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5 настоящего Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

17. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОКАЗЫВАЕМОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ТРЕБОВАНИЯМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1) организация обеспечения качества муниципальной услуги достигается посредством контроля в форме выездной, документарной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов);

 2) сведения об объёмах оказываемой муниципальной услуги собираются Управлением образования ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год;

3) сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы) Управлением образования собираются ежеквартально в текущем финансовом году: за период 3 месяца, 6 месяцев, 9 месяцев, за год.

Начальник управления образования                                                                          Н. Е. Попова
Приложение № 1

к Стандарту качества  

муниципальной услуги 

«Предоставление питания»
Примерна форма заявления родителей (законных представителей)

о предоставлении бесплатного питания

                                                    Директору____________________________

(наименование МБОУ)

_____________________________________


(Ф.И.О. директора)

Родителя_____________________________


(Ф.И.О.)

Место регистрации:____________________

_____________________________________

Телефон:_____________________________

заявление.

Прошу предоставить бесплатное питание  моему ребенку (сыну, дочери)

_________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество),  _____________________________   года рождения, обучающегося в __________ классе МБОУ  ____________ , проживающего по адресу ____________________________________, на основании_________________________
_________________________________________________________________________.

«____» ______________ 20_____г.  
____________________

                 _____________________

           (подпись)


                           (расшифровка подписи)
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